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STRATEUJI, igletmenin amagclarina nasil ulagsacagini belirleyen, rakiplerin faaliyetlerinin izienmesini igeren, nihai
sonuca odakl, uzun dénemli bakis acisina dayal, dinamik kararlar toplulugu

STRATEJIK YONETIMIN GELISiMmi:
» Uzun Vadeli Planlama
» Stratejik Planlama
» Stratejik Yonetim seklindedir.

TEMEL YETENEKLER, isletmeyi rakiplerinden farkhlastiran kabiliyet ve kapasiteleridir.

STRATEJIK YONETIM SURECINDE TEMEL ADIMLAR:
e Strateji olusturma
e Strateji uygulama
e Strateji degerleme

Strateji olusturma agsamasinda hangi islere girilecegdi, hangi islerin terk edilecedi, isletmenin kaynaklarin nasil da-
qitilacagi, faaliyet alanlarinin genisletilip genisletiimeyecedi, uluslararasi piyasalara girilip giriimeyecedi, baska bir
isletme ile birlesilip birlesiimeyecedi gibi konular da ele alinir.

ViZYON NEDIR?

* Temel degerlerin ve ilkelerin bir 6rgiitsel bildirgesidir.

+  Onceliklerimizin, planlarimizin ve amaglarimizin basidir.

* Gelecege dogru bir gekicidir (itici degildir).

+ Bizi egsiz yapan o6zelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.
+ Baghhgin bildirisidir.

MiSYON; bir isletmenin var olma nedenini agiklayan ifadeler bitiiniidiir. Yapilan isin tanimi faaliyet alaninin genel
cergevesidir.

DEGERLER, belli bir toplulugun kendine 6zgii varlik, birlik ve siirekliligini devam ettirmek icin iiyelerin ge-
neli tarafindan dogruluguna inanilan ve bu toplulugun diisiince, amac¢ ve duygularini yansitan temel ilke ya
da inanislardir.

5 GUC MODELi KAPSAMINDA ELE ALINAN FAKTORLER:
+ Olasi rakiplerin pazara girisi
* Alcilann pazarlik gucii
* Tedarikgilerin pazarlik gucii
+ ikame iiriin/hizmetlerin varhg
« Sektordeki mevcut igletmeler arasindaki rekabetin siddeti

Sinav oncesinde son tekrar icin hazirladigimiz bu Gimiis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular kaynaklarnmizdan hazirlanan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak sizlere sunulmustur.
www.akademiaof.com
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REKABET AVANTAJI, isletmenin rakipleri tarafindan bire bir kopyalanamayan veya taklit etme ¢abasinin son de-
rece maliyetli oldugu bir deger yaratma kabiliyetidir. Rekabet avantaji isletmenin rakiplerinin sahip olmadigi bir
deger yaratma kabiliyeti.

OPERASYONEL PLAN;

» Kapsadigi faaliyet alani daha dardir.

» Orgiitte calisanlarin bir béliimiinii (tek bir departman veya belirli bir meslek grubu) etkiler.
« Stratejik planin biitgesine gbére daha mutevazi harcamalar gerektirir.

* Gerceklestiriimeleri normalde bir yildan daha fazla zaman almaz.

Taktik Plan;

* Planlama faaliyetleri surekliligi olan bir batiindur (stratejik, operasyonel, taktik). Bu bitin icinde taktik plan daha alt
ucta yer alir.

+ Orgiitiin daha kiiciik kismini etkileyen faaliyetleri icine alir.
« Birkac kisinin katilimini gerektirebilir (bir - iki kisi veya kliclik gecici bir calisma grubu)
« Birkac glin veya birkac haftayl kapsar.

STRATEJILER, uzun dénemli hedeflere ulasmak iizere igletmelerin segmis oldugu yollar, araglar...

POLITIKALAR, villik hedeflere ulasilmada kullanilacak araclardir.

Misyon Bildirgesi bir “igletme ogretisi” olarak tanimlanabilir. igletrr_\enin niyetinin ve amacinin gdsterilmesi; felsefe-
sinin, inanglarinin, ilkelerinin ise yansitiimasi MISYON BILDIRGESI araciligiyla olur.

isletmenin felsefesi: isletmenin temel inanglan, degerleri, arzulan ve etik degerleri hakkinda bilgiler veril-
mesi.

is cevresi denildiginde akla gelen cevresel unsurlar, mevcut ve potansivel rakipler, tedarikciler, alicilar (misteriler
ve baviler), sektor icerisinde ikame urin/hizmet sunan isletmeler (varliklari rekabeti etkiler), tamamlayici Uriin ve
hizmetleri sunan isletmeler akla gelmektedir.
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