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UNITE-1
YONETIM FONKSiYONU
Yoénetimin Ozellikleri

Yonetimin belli bash 6zellikleri sunlardir:

% Yalnizca insanlar igin gecerlidir

% En az iki insan olmalivebiri yoneten digeriyonetilenroliiniiistienmelidir

% Amaglar 6ncedenbelirlenmeli ve galisanlarin isbirligisaglanmalidir

x Yonetim basamaklarivebu basamaklara aityetki/sorumluluk dizeyleri belirlenmelidir
% Yonetsel faaliyetlerdeverimlilik, etkinlik ve iktisadilik g6z 6éniinde bulundurulmalidir

% Hem bilim hem de sanattir

Verimlilik, etkinlik ve iktisadilikézellikleri “rasyonellik (akilcilik) dlgutleri” olarak adlandiriimakta ve yoénetimin “akil ve
bilime dayanan bir eylem”olmasinin énemini vurgulamaktadir.

% Verimlilik, amaglarin gergeklesmesiigin kaynaklarin dogru kullaniimasi anlamina gelmektedir. (AS-2015)

x  Etkinlik, musteri tatmini saglayabilmekicgin kaynaklarin uygun sekilde dagitilarak mal ve/veya hizmetin en kisa
zamandasaglanmasidir. (DS-2015)

x Iktisadilik, bellibir ddnemde birim mal ve/veya hizmetin (retilebilmesi icin gerekli girdilerin maliyetiyleilgili bir

kavramdir ve bunun en dusuk maliyet dizeyinde gergeklestiriimesinitemel alir.

Yonetimin Tanimi

% Yonetim basta calisanlar olmak tzere uretim faktdrlerinin amaclar dogrultusunda verimli, etkin ve iktisadi kulla-
nilmasidir.

% Yonetim baska insanlari verimli, etkili ve iktisadi ¢calistirarak is gérme ve belirlenen amaclara ulagsmadir.

% Yoénetim planlama, drgutleme, ydneltme, koordinasyon ve denetim sureci dogrultusunda eldeki kaynaklar ve-
rimli, etkili ve iktisadi olarak kullanarak énceden belirlenmis amagclara ulagmadir.

Yonetimin Fonksiyonlari

% Fonksiyon; bir butlind olusturan degiskenlerden herhangi birinin bitlind Gzerindeki etkisidir. (AS-2015)

Yonetim sireci asamalari; (AS-2015), (AS-2016)

% Planlama

% Orgiitleme

% Yoneltme

% Koordinasyon

% Denetim

v Planlama: Gelecege yonelik faaliyetlerin 6ngdrilmesi isidir.

x  Orgiitleme: islerin kimler tarafindan yapilacaginin, yetki/sorumluluk diizeyininve hangi fiziksel ortamda gercek-
lestirileceginin belirlenmesidir.
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¥ Yoneltme: Sistemi faaliyete gegirmekle ilgilidir. Ast’lara verilen islerin, istek ve is birligiyle yaptiriimasi

x Koordinasyon: isletmede gergeklestirilen tiim faaliyetlerin; birbirini izlemesini, tamamlamasini ve biitiinlemesini
saglayan unsurdur. (DS-2015)

¥  Denetim: isletmede, belli bir ddnemde elde edilen sonuglarla planlanmis ve elde edilmesi beklenen sonuglar
karsilastirildiginda, olumlu ya da olumsuz bir sapmanin olup olmadidinin belirlenmesidir.

Isletmenin fonksiyonlarini; yénetim, satin alma, pazarlama, iretim, muhasabe, finans, insan kaynaklari, kurumsal ile-
tisim ve halkla iliskiler, AR-GE ve inovasyonolarak siralayabiliriz. Isletmenin fonksiyonlari, isletmenin biinyesinde “bé-
Iim” olarak yer almakta ve genellikle isletmenin buyukligine bagli olarak bolim (fonksiyon) sayisi artmaktadir. Bélim
sayisinin artmasi ya da azalmasi, “yatay farkhlasma” olarak adlandiriimakta ve 6rgiit yapisinin genislemesine veya da-
ralmasina neden olmaktadir.

% Bankacilik, sigortacilik, turizm, egitim gibi sektorlerde yer alan isletmeler HIZMET ISLETMESI (AS-2015), (AS-
2016)
% Tekstil, otomotiv, beyaz esya gibi sektorlerde yer alan isletmeler MAL ISLETMESI olarak adlandirilir.

Isletmenin fonksiyonlari “siniflandirilarak” dzellikleri agiklanmaktadir.

Siniflandirmada, pazarlama ve uretimin igletmenin “temel fonksiyonlari” olarak adlandiriimasinin nedeni, bu fonksiyonlar
gerceklestirimeden isletmenin yagamini strdurebilmesinin gigliginden kaynaklanmaktadir.

Profesyonel Yonetici ve Girigsimci

Yonetici kisaca; ydnetme gucunu elinde bulunduran, yasalara ve davranis standartlarina (normlara) uygun olarak érgut-
te calismayi saglayan kisidir.

Yonetici, isletmenin kurumsal performansindan girisimciye karsi dogrudan sorumludur. Ancak, kurumsal performansin
gOstergesi olan dénem sonu kazancindan veya zararindan etkilenmez ve igletmenin sermayesiyle ilgisi yoktur.

Liderlik; caliganlar etrafinda toplama, onlari ortak amaglar dogrultusunda gidileme ve amaca yonelik galistirmayi
saglayabilmektir. (DS-2014)

Glnumizde profesyonel ydnetici kavraminin yerini “i¢ girisimci” kavrami almigtir. I¢ girisimci, isletmede girisimci gibi
davranan ya da girisimcinin roliint Ustlenen profesyonel ydneticidir.

Yoneticinin; (AS-2016)
isletmenin rekabet kosullarina uyumunu saglamak, risk disi sorumluluklarini Gstlenmek, bireysel ve érgiitsel amaglar
uyumlastirmak, isletmeyi suirekli dinamik tutmak gibi sorumluluklari vardir.

Girigsimci, sermayesini kar elde etmek amaciyla ortaya koyan ve Uretim faktorlerini bir araya getirerek belirli bir mal
ve/veya hizmeti Uretmek ve/veya pazarlamak riskini tstlenen kisidir.

Yonetim Biliminin Geligimi

Yénetim biliminin ve uygulamalarinin gelisimine yon verengizli kuvvet, insanin uretimle tuketim arasinda yasadigi celis-
kiden kaynaklanmaktadir. Ihtiyaglari sonsuz insan, kendi Uretebilecedinden fazlasinitiketmeyeisteklidir.

Endiistri Devrimi Oncesi

Toplumda 3 sinif vardir. Toprak sahipleri, ticcarlar ve koyluler.
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Tulccarlar sinifi, toprak sahipleriyle koylller arasinda araci konumuna gelmis ve denizciligi de kullanarak biyik zengin-
likler elde etmisgtir.

Koleler igin “k6ylu” tabirinin kullaniimaya baslandigr toplumlar, “derebeyliktoplumu (feodal toplum)” olarak adlandiril-
maktadir. Feodal devletler dénemindetoprak sahipleri ve tlccarlar giderek zenginlegirken zanaata dayali kiguk aile Is-
letmeleri bu iki siniftan gelen talepler sayesinde varliklarini siirdGrmustdr.

Toprak iscilerinin toprak sahipleriigingalistigi feodal sistem, zanaat isgilerinin ve ustalarin sermaye sahipleri i¢in Uretim-
yapmasiyla birlikte kapitalist sisteme donusmustir.

1765 (James Watt’in buhar makinesini bulusu), 1776 (Adam Smith ve Uluslarin Zenginligi kitabi) ve 1789 (Fransiz ihtila-
li) dogrultusunda yasanan U¢ 6nemli gelismeyle birlikte Endustri Devrimi’nin teknolojik, iktisadi, hukuki ve siyasi altyapi-
si olusmus; pazarin cazibesiyle birlikte, Gretim yapan igletmelerin sayisinda énemliartislar yagsanmistir.

Endiistri Devrimi Sonrasi

Endiistri Devrimi sonrasinda fabrikalarda yeni is olanaklarinin ortayacikmasiyla birlikte kdylerden kentlere blylk go¢
yasanmis ve koylu sinifinin énemli bir kismi is¢i sinifina doniasmustir

Topraktan gelen zenginliklere dayanan feodal sistemin énemi giderek azalmis, aldiklari yogun gocle birlikte kentler hizla
blylmus ve koylu sinifi is¢i sinifina dénismeye baslamistir. Sosyal ve ekonomikalanda yasanan bu gelismeler, Fransiz
Devrimi’yle birlikte ortaya ¢ikan “milliyetcilik”akimiyla birleserek “ulus devletlerin” temelini olugturmustur.

Klasik Yonetim

Klasik yonetimin icinde Ug ayri alt yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan
1. Birincisi, dnculiguni Frederick Taylor'un yaptigi Bilimsel Yonetim Yaklagimi; (AS-2016)
2. kincisi, 6nciligini Henry Fayol'un yaptigi Yénetim Siireciyaklagimi
3. Uglinciisu de dnciliguni Max Weber'in yaptigi Biirokrasiyaklagimidir.

Her iic yaklasimin ortak 6zellikleri asagida siralandigi gibidir:

% Uretilen katma degerin (karlihgin) artirimasi ve kurumsal performansinyiikseltiimesi (izerinde odaklanmiglardir.

% Davranis standartlari (normlar, kurallar) dogrultusunda iscilerin verimlilikartisi i¢in zorlanabilecedi distunilmek-
tedir.

% Yoneticilerin performanslari karlilik diizeyine gore degerlendiriimektedir.

% Merkeziyetci bir 6rgut yapisina ve iletisimin yukaridan asagiya dogru olmasigerektigine inaniimaktadir.

% Bigimsel orguit yapisi tizerinde durulmakta, bigcimsel olmayan 6rgtit yapisionemsenmemektedir.

x Isciler igin galisma glivencesinin; karar vermekten, inisiyatifkullanmaktanve sorumluluk almaktan daha énemli
olduguna inaniimaktadir.

% scilerin genelde rasyonel davrandiklari ve (icretle motive edilebilecekleriéngdrilmektedir.

% Iggilerin kigisel sorunlarinin igyerindeki performanslarini etkilemedigi varsayiimaktadir.

% Orgiit ve gevresi arasinda énemli bir etkilesimin olmadigi diisiinilmektedir.

Neoklasik Yonetim

Klasik yonetim, “akilci insan(homo rationalis)’varsayimina dayanmaktadir.Neoklasikyonetimbuvarsayimi kabul etmek-
te,ayni zamanda “duygusalinsan (homo sensus)’varsayimini da ekleyerek,eksik goérdiigi yoninitamamlamaktadir.
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Elton Mayo (1880-1949) ve ekibi tarafindan gerceklestiriienHawthorneArastirmalari Klasik dislincenin eksiklerini ortaya
cikarmigtir.

Neoklasik yonetimin temel 6zellikleri agagida siralandigi gibidir:

Modern Yonetim

Modern ydnetim, sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi olarakadlandirilan iki yaklagimdan olugmaktadir.

Sistem Yaklagimi

Sistem yaklasimi, biyolog Ludwig Von Bertalanffy’nin 1920’lerde 6ne sirdigdl bir gortstir. Buna gore; her sistem
kendi ¢evresinden bagimsiz olarak degil, butlinsellik anlayisi dogrultusunda gevresiyle ve kendi alt sistemleriyle olan
iliskisi g6z 6nunde bulundurularak incelenmelidir. Sorunun bilesenlerine ayirmak yerine bilesenler arasindaki iligki dikka-
te alinir.(AS-2014), (AS-2014), (DS-2016)

DurumsallikYaklagimi

Durumsallikyaklasimina gore, tim ortam ve kosullarda gegerli olabilecek ve “endogru” ya da “en iyi” olarak dnerilebile-
cek bir ydnetim uygulamasi ve 6rgit yapisi yoktur.

Giincel Yonetim Yaklagimlari

% Kaynak Bagimliligi Yaklagimi

x  Orgutsel Strateji Yaklagimi

x  Vekalet Yaklagimi (vekalet verenle, vekalet eden arasindaki ilislkiyi inceler) (AS-2016)
x Islem Maliyeti Yaklagimi

x  Kurumsallik Yaklasimlari

% Orgiitsel Ekoloji Yaklagimi

Yonetim Uygulamalari

Yonetim uygulamalarinin ortak ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

x  [sletme ydnetiminin bir sorunu, durumu veya olay ele alis bicimini, bakisacisini ortaya koyarlar.
x  Gelir maksimizasyonu ve gider minimizasyonu paradigmasidogrultusundakurumsal performansin artiriimasi
amaclyla geligtirilmislerdir.

% Orgiit yapisinisekillendirirler

% Toplam Kalite Yonetimi

x Al Sigma

x  Dengeli Olgim Karti (Kurum Karnesi)

x  Kiyaslama (en iyi is sureglerinin aranmasi) (AS-2015)
x  Temel Yetenekler

x  Dis Kaynak Kullanimi




one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

ISLETME FONKSIYONLARI

% Kiclilme, Kademe Azaltma ve Dogru Olgegi Bulma
% Personeli Glglendirme

x  Degisim Muhendisligi

% Yalin Organizasyonlar

% Ogrenen Orgltler

% Yenilik Yonetimi

% Sanal Organizasyonlar

x  Sebeke Organizasyonlar

x  Stratejik Ortakliklar

% Kurumsal Sosyal Sorumluluk

% Surdurulebilirlik

Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi; bir isletmedeki boliimlerin, hiyerarsi zincirinin, karar verme anlayisinin, galisanlar arasindaki iliskilerin or-

gut kalttrhd dogrultusunda olusturuldugudinamik bir yapilandirma surecidir.

Orgqiit yapisinin temel unsurlarigéyle siralanabilir:

x  Yatay farklilasma (6rgut yapisinin genislemesi veya daralmasidir) (DS-2013)
e Orgit yapisinin daralmasi igin dis kaynak kullanilir. (AS-2014)
% Dikey farkhlagsma (hiyerarsi zincirinin uzun ya da kisa olmasi) (AS-2014)
% Merkezilesme ve merkezilesmeme(yetkinin tst yonetimde toplanip toplanmamasi)
x  Bicimsellesme vebigimsellesmeme
% Orgt kultdrd
NOT: Orgutlerde yetki t¢ tirde karsimiza ¢gikmaktadir. Bunlar; (i) Hat, (i) Kurmay, (iii) Fonksiyonel yetkidir.

YOnetimbiliminin temel acilimlarinisdyle siralayabiliriz:

(i) Stratejik yonetim, (i) Orgiitsel davranis, (iii) insan kaynaklari yénetimi.

Stratejik yonetimin ilk asamasi isletme Misyon ve Vizyonunun belirlenmesidir. (AS-2014)

Stratejik yonetimin temel 6zellidi; Gretim, pazarlama,arastirma-gelistirme, insan kaynaklari gibi “bélimlerinydneticilerinin
ayni dilden konusmalarini’saglamasidir. Ayrica; degisen ¢evre kosullarinin, diinya konjonktirtnin ve piyasalarin surekli

analizedilmesi dogrultusunda “dogru zamanda dogru yatirimlarin” yapilmasina olanak tanir.

Orgiitseldavranis, sosyal taraflarin (isveren temsilcileri veisgiler) davraniglarindan olugan érgitiin tim davraniglarini ve

bu davraniglarin kurumsal performansuzerindeki etkisini incelemektedir.

Gug kaynaklari; (AS-2014), (DS-2014)

x  Zorlayici gii¢

x  Yasal gug¢

% Qdillendirme gicii
x  Karizmatik gug¢
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x  Uzmanlik gici

insankaynaklari yénetiminin amaci; nitelikli, yetenekligalisanlariigsletmeye gekebilmek ve uygun gérevlerde istihdam
edebilmek, yaptiklariigsteverimliolabilmeleri i¢in egditmek, kariyer planlamasi dogrultusunda daha sonraki gorevlerine ha-
zirlanabilmeleriigin gelistirmek, performanslarinidegerlendirmek,icretlerini adil olarak belirlemek ve isglictiinin sureklili-

gini saglayabilmektir.

ul
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UNITE-2

PAZARLAMA FONKSiIYONU
Pazarlamanin Temel Kavramlari

Unlii isletme gurusu Peter Drucker, isletmelerin en temel iki islevi oldugunusdyler: Bunlar Pazarlama ve Innovasyon
yani yenilik yaratmaktir. (DS-2016)

Pazarlama; isletmelerin musterileri icin deger yarattid1 ve bu degerin sonucunda musgteri tatmini ve baghligr saglayarak
kar elde ettigi bir siregtir. (AS-2014), (AS-2015)

Pazarlamanin 6zellikleri; (DS-2014)

% Pazarlama deger yaratir

x  Pazarlama insan istek ve ihtiyaglariniKarsilar

x  Pazarlama tuketici tatmini yaratmayi amaglar

x  Pazarlama duslncesi evrilerek gunimize ulasmistir
x  Pazarlama musteri iligkilerini ydnetmektir

% Pazarlama mal/hizmet disindaki pek ¢ok unsur igin kullanilir

Uretime Yonelik Pazarlama Anlayisi

Gunimuzde bireyler ve igletmeler pazarlama faaliyetlerini yuratirken genellikle tiketicilerin istek ve ihtiyaglarinigdézoénii-
ne alirlar. Ancak bu durum her zaman bdyle olmamistir. 19. yizyilda Endustri Devrimi'yle baglayan kitlesel Gretimle bir-
liktepek cok isletme icin pazarlamanin anlami dretim olmustur. Yeni imal edilen mallara talep o kadar ylksek olmustur ki
ureticiler tuketici tercihlerinden ziyade uretimle ve faaliyetlerinin verimliligi ile ilgilenmislerdir.

Uriine Yénelik Pazarlama Anlayisi

Pazarlama felsefeleri Urtin ydnlU olan isletmeler tiketicilerin en kaliteli, en yenilik¢i ve en yiksek performansli trdnleri
tercih edeceklerini, dolayisiyla bu tur drlnleri satmak icin ekstra bir caba gdstermeye gerek olmadigini disiunarler. GU-
nimuz dinyasinda en kaliteli Grtnler bile uygun fiyatla uygun satis yerlerinde sunulmadikg¢a, tiketicilerle etkin ve dogru
bir iletisim kurulmadik¢a basarili olamayacaktir.

Uriin yénli pazarlama anlayigi“pazarlama miyoplugu” denilen duruma yol agar. isletmeler agisindan tehlikeli bir durum
olan pazarlama miyoplugu isletmelerin tiketicilerin gercek ihtiyaclarini géz ardi edip, Urtnleri Gzerinde odaklanmalarini
ifade eder.

Satisa Yonelik Pazarlama Anlayisi

Bazi isletmeler her Griinln satilabilecegini, yeteri kadar reklam ve satis ¢abasi yapilirsa satiimayacak Uriin olmayacagini
disunrler. Bu tir isletmelerin pazarlamadan anladidi yogun bicimde promosyon, reklam ve zorlayici kisisel satis ¢aba-
laridir.(AS-2014)

Pazara Yonelik Pazarlama Anlayisi

Pazarlama anlayiglari pazara yonelik olan isletmeler, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini bilmenin, bunlari rakiplerden daha

iyi bir sekilde tatmin etmenin basari getirecegini savunurlar.(DS-2013)

Topluma Yénelik Pazarlama Anlayisi
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Gunimuzde cevre kirliligi, azalan dogal kaynaklar, kiresel i1sinma, gelir dagihimi esitsizligi gibi pek ¢ok sorun kiresel
dizeyde yasanmaktadir. Glinimuzde baziigletmeler daha az dogal kaynak kullanarakve daha az atik Ureterek Uretim ve
pazarlama sureglerini yenilemeye; geri donisimli ambalajlar, daha az enerji harcayan Urtinler vb. pazara sunmaya bas-
lamislardir.

Bir tiiketicinin bir isletmeden yasami siiresince yapabilecedi tim satin almalarin degeri o misterinin isletme igin yagsam
boyu degerini gosterir. (AS-2016)

Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi, isletmenin Grin/hizmetlerini sunacadi hedef pazarlarin belirlenmesini ve bu hedef pazar-
larin istek ve ihtiyaclarina yénelikbir pazarlama karmasi gelistiriimesini icerir.(AS-2014)

Pazarlama karmasi bir isletmeninkontroll altindaki tiim pazarlama faaliyetlerini iceren ve bu faaliyetlerin sinifandiriima-
sini saglayan bir modeldir. Pazarlama karmasi; Grin/hizmet, Grindn fiyati, drindn dagitim kanallari ve reklam, kisisel
satig, satis tutundurma (promosyon) ve halkla iliskileri igeren tutundurmadan olusur.

isletmeler, pazarlama stratejisi gelistirirken isletmenin sahip oldugu kaynaklar géz éniine alarak ve giiclii yénlerini éne
cikararak pazardaki firsatlardan en iyi sekilde yararlanmaya calisirlar. Durum analizi yapmak icin kullanilabilecek etkili
bir ydntem SWOT analizidir.

SWOT analizi unsurlari;(AS-2014), (AS-2015)

x  Gugli yonler: Gugclu yonler isletmenin kendisiyle ilgilidir.

x  Zayif yonler: Zayif ydnler de isletmenin kendisinden kaynaklanir.

% Firsatlar: Firsatlar ekonomiden, rakiplerden, demografik yapidan, teknolojiden, kiltirel yapidan, yasal degisik-
liklerden kaynaklanabilir.

% Tehditler: Tehditler de ayni sekilde ekonomiden, rakiplerden, demografik yapidan, teknolojiden, kultirel yapi-

dan, yasal degisikliklerden kaynaklanir.

Pazara derinlemesine girme: isletmenin mevcut Uriinlerinde degisiklik yapmadan bu riinleri mevcut pazarina daha
cok satarak buyumesidir.(AS-2014)

Pazar geligtirme: isletmenin mevcut Uriinleri icin yeni pazar bélimleri belilemesineve gelistirmesine dayali olarak bi-
yumesidir.

Uriin gelistirme: Isletmenin halihazirda hizmet verdigi pazar bélimlerine yeniya da degistirilmis Griinler sunarak biy-
mesidir.

Farkhlagsma: isletmenin mevcut Uriinleri ve mevcut pazarlari disinda yeni bir ise baslayarak ya da satin alarak blyime-
sidir.

Pazar Bolimleme ve Hedef Pazar Segimi

istek ve ihtiyaglar, satinalma glicii ve satin alma davraniglari agisindan birbirine benzemeyen bir pazarin, bu 6zellikleri-
agisindan daha tlrdes alt bélimlere ayrilmasi pazar boliimleme olarak bilinir

isletmenin hedef pazari, pazarlama faaliyetlerini yoneltmek Uzere segtigi ortak ihtiyaclara ya da ortak o6zelliklere sahip
bir tlketici grubudur. Isletmeler hedef pazarlarini segerken hedef pazarin blyuiklugind, ilerideki bliyime potansiyelini,
bu pazardaki diger rakip markalari, kendi amaclarini ve uretim/pazarlama yeteneklerini gdézénine alirlar.
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Dért hedef pazar stratejisi arasindan segim yapabilirler.

Farkhilagsmamis ya da kitlesel pazarlama; isletmenin pazar bolimleri arasindaki farkliliklari géz 6éniine almadan tim
pazara tek bir pazarlama karmasiyla hitap etmesidir

Boliimlii pazarlama ya da farklilasmis pazarlamada; ise isletme birden ¢ok pazar bélimu belirleyerek bu bélimlerin
her birine ayri bir Urlin ve pazarlama programi ile ulagsmaya galigir

Yogunlagmig pazarlama ya da diger bir degigle nig pazarlama ise igletmenin hedef pazar se¢iminde tek bir pazar
bolimu/nigi Uzerinde yogunlagmasi ve o pazara yonelik Urin ve pazarlama programi gelistirmesidir. Nis kavrami, bir pa-
zar boélimunden daha kiguk bir tiketici grubunu anlatir.(AS-2015)

Bireysel pazarlama ise her bir tiketicinin ayri bir pazar bélimu olarak gérildigu ve isletmenin her bireye 6zel bir Griin
ve pazarlama programi gelistirdidi bir stratejidir.

Konumlandirma driinin rakip Urinlere kiyasla tiketicinin zihninde nasil bir yere sahip oldugunu gdésterir. Bir_iiriiniin
en iyi veya en giivenli olarak algilanmasi konumlandirmadan kaynaklanir (AS-2015)

Uriin

Bir istek ve ihtiyacikarsilamak amaciyla pazara sunulan her seyi trlin olarak dustnebiliriz.

Uriin Tiirleri

Urinler iki genel kategoriye ayrilir: Tiiketim mallari ve endustriyel Griinler.

Nihaittketiciler tarafindan kendi tiketimleri amaciyla satin alinan mal ve hizmetler tliketimurGnleridir. Bir isletmenin faali-
yetlerini ylrutlrken ya da uretim sirecindekullaniimak amaciyla isletmeler tarafindan satin alinan mal ve hizmetler ise
endustriyeltrin olarak kabul edilir.

Tuketim mallan siniflandirmasi; (AS-2016)

x  Kolayda uriinler tiketicilerin genellikle sik sik, hemen karar vererek ve ¢ok fazla karsilastirma yapmadan aldik-
lari, fiyatlari da ¢ok ylksek olmayan urlnlerdir. Margarin, dis macunu, ekmek 6rnek gosterilebilir. (DS-2014),
(DS-2015)

x  Begenmeli iiriinler daha seyrek satin alinan ve tiketicilerin uygunluk, kalite, fiyat ve tarz agisindan dikkatlice
karsilastirdigi tiketim mallari ve hizmetleridir. Buzdolabi, kot pantolon, kiiglk ev aletleri bu grupta yer alir. Bu tlr
mallarin fiyati genellikle YUKSEKTIR. (AS-2016)

% QOzellikli iiriinler dnemli sayida alici grubunun satin almak igin 6zel gaba gostermeye istekli oldugu essiz 6zel-
liklere ya da marka kimligine sahip tiketim mallari ve hizmetleridir. Tasarim kiyafetler, micevherler, spor araba-
lar bu grupta yer alir.

% Aranmayan lriinler ise tiketicinin hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmayan ya da olsa bile normalde satin almayi pek
aklina getirmedigi mal ve hizmetlerdir.

Marka

Marka stratejilerinden biri de uriin geniglemesi olarak bilinir ve igletmenin ayni marka altinda mevcut uriin kategori-
sine yeni tatlar, yeni formiiller, yeni renkler, farklhi boyutta iiriinler eklemesi anlamina gelir.(AS-2015)

Hizmetler
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Hizmetlerin ortak 6zellikleriolan dokunulmazlik, eszamanli Uretim ve tiketim,dayaniksizlik, tirdesolmama ve sahipli-
ginolmamasi hizmetlerinpazarlanmasinda insanunsurunu, fiziksel kanitlarive hizmet ulastirmasireglerini cok énemlikil-
maktadir.Hizmetler depolanamaz bu nedenle belirli bir donemde satilamayan hizmetlerin daha sonra satiimasi
MUMKUN DEGILDIR. (DS-2015)

Fiyatlama

Fiyat isletmelerin pazarlama karmasi igcinde gelir getiricitek unsurdur. Pazarlama karmasinin diger unsurlariigletme igin
maliyet anlamina gelir.

Fiyatlama Stratejileri
Belli basli fiyatlama stratejileri Gi¢ baslik altinda toplanabilir:
1. Tuketicinin algiladigi degere gore fiyatlama

2. Maliyete dayal fiyatlama
3. Rekabete dayal fiyatlama

Tulketici degerine gore fiyatlamanin mantigi bir Griintin ederine nihayetinde tuketicininkarar verecegi disincesidir.

Maliyete dayali fiyatlamada bir Griini pazara sunmakla ilgili tim maliyetlerintoplami hesaplanir. Bu maliyetler Grinin
uretimi, tasinmasi ve pazarlama ile ilgiliharcamalari kapsar. Belirlenen maliyetin Gstline herhangi bir beklenmeyen ya
daihmal edilen harcamalarini kapsayacak ve de belirli bir karliik oraninisaglayacakbir pay eklenir.

Rekabete dayali fiyatlama “tiketiciler bir Grinin degeri hakkindaki yargilarinirakiplerin benzer Urinlerinin fiyatina gére
olusturacaktir” dusincesine dayalidir.

Yeni Uriiniin Fiyatlanmasi

isletmelerin yeni riinleri icin veya yeni girdikleri pazarlarda pazarin kaymagini toplama, pazara derinlemesine girme ve
rekabetgi (parite) fiyatlandirma stratejileriizlerler.

Pazarin kaymagini toplama stratejisi yeniurun igin piyasa fiyatlarinin zerinde, musterinin deger vererek kabul edebile-
cegiyuksek bir fiyat belirlemeyi icerir.

Pazara derinlemesine girme stratejisi yeni bir pazara girmek veya pazarlarda talebicanlandirmak i¢in piyasa fiyatlarinin
altinda fiyat uygulamasini temel alan birstratejidir.

Rekabetci fiyatlandirmada ise igletmeler yeni Griintn fiyatini piyasadaki rakiplerindlizeyinde ya da bu dizeye yakin belir-
lerler.

Pazarlama Kanallari

Pazarlama kanallari yer, zaman, sahiplik ve sekil faydasi yaratarak Grunleri Gretim noktasindan tiketim noktasina ulas-
tiran ve gesitli tesisleri, araci isletmeleri, araglari ve insanlari igine alan bir sistemdir.

Pazarlama kanallari temel olarak dort fayda sunarak tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilar; (AS-2016)

Zaman faydasi (musterinin istedigi zamanda sunulmasi)
Yer faydasi (musterinin istedigi yere getirilmesi) (AS-2014)
Sekil faydasi (musterinin istedigi sekilde sunulmasi)

X
x
x
x  Sahiplik faydasi (Uriin sahipliginin tliketiciye gegmesi)
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Pazarlama Kanalinin Yapisinin Belirlenmesi

Pazarlama kanallarini tasarlamak isteyen bir isletme kanal yapisi ile ilgili Gi¢ boyuta karar vermelidir.

1. Pazarlama kanali kag agamali bir kanal olacaktir? i
Uretici ve tiketici arasinda higbir araci yer almadiginda dogrudan kanallar s6zkonusudur. Uretici ile tiketici arasindatop-
tanci, perakendeci gibi gesitli aracilar yer aldigindadolayh kanallar s6z konusu olur.

2. Kanalin her asamasinda yer alacak aracilarin tiri ne olacaktir?
3. Kanaldaki her agsamada yer alacak aracilarin yogunlugu (sayisi) ne olacaktir?

Dagitimin yogunluguna iliskin G¢ segenekbulunmaktadir.

Yoqun dagitim;uretici Grtinlerini tiketicilerin satin almaya hazir olduklaritimsatis noktalarinda satar.

Sinirhdag@itimSinirl dagitim segeneginde bir Griin, marka ya da hizmet belirli bir cografi pazardasadece bir araci tara-
findan dagitilir, satilr.

Secimli dagitim; yogun ve sinirli dagitim arasinda bir yogunluga sahiptir. Ureticitiriinlerini birkag araci kullanarak dagi-
tir.

Tutundurma

Pazarlama iginde mevcut ve muhtemel musgterilerle iletisim kurmak, bilgilendirmek,hatirlatmak ya da ikna etmek amaciy-
la kullanilan faaliyetler tutundurma olarakbilinir.

Tutundurma faaliyetleri; (AS-2016)
Reklam, Halkla lligkiler, Kigisel Satis, Satis Tutundurma ve Dogrudan Pazarlama araclarindan olusur.

Reklam, mesajlarin kimligi belirli bir kaynak tarafindan génderildigi, bir 6rglt,uriin, hizmet ya da fikir hakkinda belirli bir
Ucret 6denerek gergeklestirilen ve kisiselolmayan iletigsim bigimidir

Satis tutundurma

Faaliyetleri Urtnlerin vehizmetlerinsatisiniartirmakamaciylatiketicileresunulan kisa vadelitesviklerden olusur

x Dogrudan pazarlama; dikkatlice secilmis musterilerle hem aninda bir tepki elde etmekhem de siregelen mus-
teri iliskileri olusturmak igin dogrudan baglantilar kurmaktir.

% Kigisel satig, satis yapmak ve musteri iliskileri olusturmak amaciyla bir firmanin satis giict tarafindan gergek-
lestirilen kisisel sunuglardir.

x Halkla iligkiler, haber degeri olan olumlu duyurumlar ¢cikmasini saglayarak, iyi birkurum imaji insa ederek ve
sirket hakkinda c¢ikan olumsuz sdylentilerle, olaylarlamicadele ederek bir isletmenin c¢esitli halklariyla olumlu
iliskiler kurmaktir
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UNITE-3

URETIM FONKSiIYONU
Uretim Kavrami ve Uretim Sistemleri

Uretim Kavrami

Uretim, dogadaki kaynaklarin ham madde ve malzemelerin insan gereksinimlerine daha uygun mal ve hizmetler bigimi-
ne donustlrilmesi igin yapilan fiziksel, kimyasal, fizyolojik, psikolojik, yersel ve benzeri galismalar olarak ta-
nimlanmaktadir. (DS-2015)

Iktisatcilar Gretim olayini Fayda Yaratmak seklinde tanimlamaktadirlar. (DS-2013), (AS-2015)

Uretim kavrami giiniimiizde (retim faktérlerinin tedarikinden mal ve hizmetlerin pazara sunulmasina kadar olan tiim faa-
liyetleri kapsayacak sekilde geniglemistir.

Uretim Sistemleri

Sistem, bir bitinlik olusturacak sekilde bir arada bulunan elemanlar, bu elemanlar arasindaki iligkiler ve bunlarin birbir-
leriyle ve gevreyle iliskili veya baglantili olan nitelikleri dizisidir seklinde tanimlanmaktadir

Basit olarak, girdileri mal ve hizmetlere ddniistiiren sisteme iiretim sistemi adi verilmektedir. isletme yapay bir
sistem olarak, belirli amaclari olan, elemanlari arasinda girdi cikti iliskisi olan ve geribildirime sahip alt sis-
temler batinadir. (AS-2015)

Sistem yaklasimi, probleme iligkin tim elemanlarin g6z énine alinip incelenerek problemin anlagiimasi ve tanimlanmasi
icin bir bakis acgisi olarak agiklanabilmektedir. Sistem yaklagiminin temel amaci, isletmenin bitininde gelisme saglar-
ken diger taraftan isletme icindeki tim faaliyetlerin birbiri ile uyumlu ve etkin isleyisini garanti altina almaktir.

Uretim siirecini farklilastiran elemanlardan 6zellikle dort tanesi 6nemlidir

% Verimlilik: Genel olarak, verimlilik ¢ikti miktarinin girdi miktarina oranidir.

% Etkinlik: Uretim sisteminin amaglarini gerceklestirme derecesi olarak tanimlanirken ayni zamanda performans
ile ayni anlamda kullaniimaktadir.
Kapasite: Uretim sisteminin gergeklestirebilecegi en ylksek tretim miktarina denmektedir.

x  Esneklik: Isletmelerin degisen talebe cevap verebilme yetenegine ya da yeni iiriin Gretimini hizla gergeklestire-
bilme yetenegidir. (AS-2015)

Uretim Sistemi Tiirleri

Uretim sistemi Buffa tarafindan “Ekonomik degeri olan bir mal ya da hizmetin (retilmesi icin kurulan insan-makine
malzeme sistemi” olarak tanimlanmaktadir

El isciligi sistemi: Gelismis teknik ara¢ ve geregler kullaniimadan el becerisine dayanarak yapilan Uretime el isciligi sis-
temi adi verilmektedir. (AS-2015)

Ev igciligi sistemi: Bu Uretim sisteminde Uretim hali, tekstil, oyuncak, sus egyasi gibi belirli alanlarda uzmanlagmis ve
el becerisine sahip kisilerin kendi yerlerinde ¢cogu zamanda evlerinde gergeklesmektedir.

imalathane sistemi: imalathane sistemi ile el isciligi ile yapilan tretim evler yerine imalathane adi verilen orta biyuklik-
teki isletmelerde daha ylksek miktarlarda gergeklestiriimektedir. (AS-2014)

Fabrikasyon sistemi: Fabrikasyon sisteminde, imalathane sisteminin aksine blylk ¢apli Gretim genis kitlelerin talebini
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karsilamak Uzere kurulan bir Uretim sisteminde gergeklestiriimektedir. Dogal hammaddelerden ve diger maddelerden
sekil verme yolu ile yeni Urlnler Uretiimesine fabrikasyon Uretim adi verilmektedir

Uretim sistemleri talebe gore stoga Uretim, siparise gére lretim ve siparigse gére montaj olarak siniflandirilabilmektedir-
ler.

1. Stoga Uretim: Uriinler herhangi bir siparis olmadan stokta bulundurulacak sekilde iiretimektedir.

2. Siparige Gore Uretim: Uriin dzellikleri ve miktar agisindan tamamen miisterilerin zel isteklerine gére ¢ok de-
gisik tipte Urlnlerin, sik olmayan araliklarla ve kiigik miktarlar seklinde Uretimidir.

3. Siparige Gore Montaj: Bu Uretim tlirinde musterilerin istedigi Grini hizli bir sekilde sunabilmek amaciyla sipa-
rise gore Uretim ile stoga gore Uretim birlikte kullanilmaktadir.(AS-2014), (AS-2015)

Kesikli Uretim: Kesikli retim sisteminde, farkli Griinlerden az miktarlarda tretim yapilmaktadir. Bu tretim tiiriniin alt
siniflari olarak parti tipi liretim ve atolye tipi liretim bulunmaktadir. (AS-2014)

Siirekli Uretim: Bu Uretimde, isletme igindeki makine ve donanim yalniz belirli bir Griiniin Gretimi igin cok yiiksek miktar-
larda yapilmaktadir. Strrekli tretim, kitle tretimi ve akis Uretimi olarak iki alt gruba ayrilabilmektedir.

Proje Tipi Uretim: Proje tipi Giretimde essiz tek bir Griin belirli bir sirede tamamlanmaktadir.

Proje tipi iiretimin 6nemli 6zellikleri arasinda asagidakiler sayilabilir:

x  Tek seferlik buytk o6lcekli bir Gretimdir,

% Talep uretimi sekillendirir,

% Uriin genelde hareketsiz, sabit konumdadir,

x s giicll kulanim diizeyi degiskenlik gésterir,

% Kullanilan makine, teghizat ve galiganlar trinin etrafinda calisirlar,
% Tek urinidn tamamlanmasi ile tretim sona erir.

Uriin pargalarinin bir igistasyonundan digerine sabit bir hizda hareket ettiriimesine kitle tretimi adi verilirken ayni za-
manda montaj hatti adini da almaktadir.

ileri Uretim Sistemleri

Esnek Uretim, tam zamaninda Uretim, yalin Uretim, bilgisayarla bitlnlesik tretim ve grup teknolojisi/hlicresel Uretim sis-
temleri

Esnek Uretim Sistemleri

Robotlar, bilgisayarlar ve sayisal kontrolli makineler gibi programlanabilir otomasyonelemanlarindan olusan, esnek ve
degisken musteri talebine cevap verebilen, belirli bir Grin grubunu dustk maliyetle ve degisik miktarlarda uretebilen ve
halengelismeye devam eden sisteme ESNEK URETIM SISTEMI adi verilmektedir. (AS-2016)

Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda Uretim sistemi, Japon Toyota firmasi tarafindan basariyla uygulanmis ve buradan tim dinyaya yayil-
mis bir Uretim sistemidir. Toyota Uretim sistemi adi da verilen bu sistem tekrarli Uretim slreclerine uygulanmaktadir. Tam
zamaninda ifadesi ile gerekli pargalarin, gerekli oldugu miktarlarda, gerekli gorilen kalite diizeyinde, gerekli oldugu za-
man ve istenilen yerde Uretiimesi anlasiimalidir. En az kaynakla, en kisa zamanda, en az israfla iiretim yapilir. (DS-
2015)
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Yalin Uretim

Yalin kavraminin temelinde en az israfla musteri degerini en yukariya ¢ikarma anlami bulunmaktadir. Diger bir deyisle,
yalinlik ile masteriye en ¢ok deger yaratirken en az kaynak kullanimi amaclanmaktadir.

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

Bilisim teknolojileri kullanilarak tamamen bilgisayar kontroliinde, Uriin slreg tasarimi, Gretim planlama ve kontrol ve lre-
tim sirecinde kullanilan bireysel ileri Gretim teknolojilerinin bir araya getirilmesine bilgisayarla bitlinlesik tretim adi ve-
rilmektedir.

Grup Teknolojisi/Hiicresel Uretim

Grup Teknolojisi/Hlcresel Gretim hem Uretim faaliyetlerinde énemli parti tGretiminidaha verimli duruma getirmek hem de
tasarim ve Uretim faaliyetlerinin bitiinlestiriimesinisaglamaya galisan bir Gretim sistemidir.

Hiicresel liretimin sagladigi avantajlar; (DS-2014), (AS-2016)

Makine hazirhk sureleri kisalmakta,
Uretim kapasitesi artmakta,

Tasima maliyetleri azalmakta,
Siparis bekleme sireleri azalmakta,
Caligan tatmini artmakta,

Calisanlar arasindaki is birligi artmakta,
Kalite yukselmekte,

Yari mamul stoklari azalmakta,
Kontrol kolaylasmakta,

Uretim rotasi kisalmakta

Uretim basitlesmekte,

Otomasyona gecis kolaylagmaktadir.

R R R RRXRRRRRRRXRRR

Uretim Yonetimi ve Kapsami

Uretim ydnetimi kapsam bakimindan genisg, faaliyet hacmi cok yiiklii bir isletmecilikfonksiyonudur. Buna gére, Gretim yo-
netimi icin séyle bir tanim yapmakmimkindir: Uretim yénetimi, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan-
glcu kaynaklarinin belirli miktarlardaki Uriintn istenilen niteliklerde (kalitede),istenilen zamanda ve en dusuk maliyetle

Uretimini saglayacak bigimde bir arayagetiriimesidir.

Uriin Tasarimi
Tasarim, drln, gevre, bilgi ve isletme kimlidi ile iliskili temel tasarim elemanlarinin(performans, kalite, dayaniklilik, géri-

nim, maliyet) yaratici kullanimi araciligi ile masteri memnuniyetini ve isletme karliigini optimize etmeye (eniyileyen) ¢a-
lisan bir slregtir.

Uriin tasarim siirecinin genel evreleri: (AS-2016)

l. Planlama Evresi: ilk fikir gelistirme, potansiyel teknik ve pazar konularinin analizi, fizibilite degerlendirmesi ve
tasarim brifinin hazirlanmasi. (DS-2014)

Il. Gelistirme Evresi: Ayrintili pazar ve teknik 6zellikler, kavram tasarimi, prototip gelistiriimesi ve test edilmesi,
detayl tasarim ve Uretim mahendisligi.

1. Uretim ve Satis Evresi: Uretim ve pazarlama planlamasi, el aletleri, test (iretimi, pazar denemesi, tam dlcekli
Uretim, pazara surtlmesi, izlenmesi.
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Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi gelecek dénemlerdeki iiretim faaliyetlerinin ya da Gretim miktarlarinin diizeylerini ve limitlerini belirle-
yen bir fonksiyon olarak kabul edilmektedir.

Uretim planlamasi faaliyetleri iki ana ve yedi alt grupta toplanabilmektedir

On Planlam

Planlama

Malzemeler

Yontemler

is glicli, makine ve araglar
is sirasinin belirlenmesi

is siirelerinin belirlenmesi
Yikleme ve gizelgeleme
is akis!

X X X X X X X X X%

Ana lretim planlamasi, muisteri taleplerini kargilamak igin Uretim, stokveis glicli diizeylerini toplam maliyeti en disik-
dizeyde tutacak sekilde belirlemeyi amaglamaktadir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi

Malzeme gereksinim planlamasi (MGP) bilgisayar destekli bir bilgi sistemi olup bitmisirin isteklerini zamana bagh alt
montaj, parga, hammadde vb. isteklerine donistirmektedir.

MGP ile temelde amaglanan stok dizeyini disik tutmak, isakisinindiizeninekatkida bulunmak, malzeme yoklugundan
dolay! Uretimin aksamasini en aza indirmek, teslimatlara yardimci olmak ve musgterilere en iyi hizmetin verilmesini sag-
lamaktir.

Kapasite Planlamasi
ideal flartlar altinda belirli bir siirede elde edilen maksimum uretim miktarina Teorik Kapasite denmektedir. (AS-2016)

Fiili kapasite ise tamirler, beklemeler, duraklamalar, makine ayarlari, Uretim programindaki aksamalar, Grin ¢esidindeki
farkliliklar, zaruri intiya¢c molalari gibi kullanilamayan surelerin ¢ikariimasiyla normal flartlar altinda belirli bir strede elde
edilen maksimum Uretim miktaridir. isletmelerin ulasmaya calistigi da daha gergekgi olan bu fiill kapasitedir.

Fiili kapasite hesaplamasinda kurulus yeri, is glcl temini, maliyet, streg tipi, Urlin standartlari, ¢calisanlarin beceri, egiti-
mi ve motivasyonu, gizelgeleme, kalite politikasi, bakim politikalari ve sendikalar gibi bir ¢cok faktor dikkatle g6z dnlne
ahinmalidir.

N Stok Kontrol

Stok kontrolunda kullanilan belli bagh yontemler arasinda; (DS-2016)

Maksimum-minimum yéntemi, Yol gdsterici siparis ydntemi, ihtiyaca gére siparis yontemi, Grup halinde siparis yéntemi,
GOz karari siparis yontemi, Cift kutu kontrol yontemi, ABC ydntemi ve Ekonomik siparis miktari ydéntemi sayilabilmekte-
dir.

x  Maksimum-minimum ydnteminde, talebin en yiksek oldugu dénem g6z énunde bulundurulur.
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x Yol gosterici siparifl ydnteminde siparifller belirlenen dénemlerde periyodik olarak verilmektedir.

x |htiyaca goére siparifl ydnteminde iflletmenin Gretimde kullanacagi her girdi kalemi igin eldeki stoklara gore ayri
ayri siparifl verilmektedir.

% Grup hélinde siparis ydnteminde birgcok kalem malzeme ya da parga grup halinde siparis edilmektedir.

x GOz karar siparis yonteminde stokta bulunan malzemeler goz karariyla kisisel kararlar ¢gergevesinde kisinin bilgi
ve tecrlbesine gore belirli bir diizeyin altina distigu zaman siparis verilmektedir.

x  Cift kutu kontrol yonteminde stokta bulunan malzemeler kabaca iki bélime (kutuya) ayrilmaktadir. Bu bolimdeki
(kutudaki) mallardan bir kismi bittigi zaman siparis verilmekte ve siparis gelinceye kadar diger bolimdeki (kutu-
daki) stoklar kullaniimaktadir. iki kutununda bitmesi BEKLENMEZ. (AS-2016)

x  ABC ydnteminde iflletme stoklarini 6nem derecelerine (i¢ kiimede siniflandirmaktadir. Onemine gére (¢ kiimeye
ayrilan stoklarin her birisi icin ayr siparifl politikalari uygulanmaktadir.

x  Ekonomik siparis miktari tekniginde ise amag en uygun siparis miktarini bulmaktir. Ekonomik siparis miktari top-
lam stok maliyetlerini en distk dlizeyde tutan siparis miktaridir.

Kalite Kontrol

Kalite kontrolu, drininmisteriler tarafindan istenmesini saglayacak 6zelliklerde uretilip Uretiimediginikontrol ederken ay-
ni zamanda yasa ve yonetmeliklere uygun olup olmadiginibelirleyenbir siregtir. Kalite kontroliin yapilmasinda kullanilan
cesitli ydntemler bulunmaktadir.

Kalite kontrol yontemleri, ylizde ylizmuayene ve istatistiki kalite kontrol olmak Uzere ikiye ayrilarak incelenebilmektedir.
Yuzde yiz muayene yonteminde Uretilen Urinler teker teker elden gegirilerekkontrol edilmektedir.

istatistiki kalite kontrol, kabul érneklemesi ve kontrol semalari olarak ikiye ayriimaktadir.

Kontrol semalari sirecin kontroli igin gelistiriimis grafiksel ydntemlerdir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik, isletmelerin Gretimini ve devamliligini surdirebilmesi igin gerekli olandretim faktérleri, hammadde, makine ve
donanim, finansal kaynak, ¢alisanlar vebenzeri gibi bir cok faktériin zamaninda isletmede bulundurulmasifaaliyetlerini-
kapsamaktadir.
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UNITE-4

FINANS FONKSIYONU
isletmelerde Finans Fonksiyonu

Finans fonksiyonun isletme icerisindeki 6nemini arttiran faktoérler; (AS-2015), (DS-2016)

isletmelerin daha biiyiik 6lgekte ve farkli pazarlarda faaliyet géstermeleri
isletmeler arasi yasanan rekabetin yerel boyuttan uluslararasi boyuta tasinmasi
Uluslararasi birlesmeler ve satin almalarin artmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler

Uluslararasi finansal piyasalarda yasanan gelismeler

Ortaya cikan finansal krizlerin tek bir Ulke ya da boélgeyle sinirli kalmamasi

X X X X X X

Finans Yoneticisi

Finans ydneticisi, isletmenin piyasa degerinin en yiksege ¢ikarilmasinda ust ydnetime karsi sorumlu olan ve isletme ige-
risinde bir takim kararlar alarak bunlari Ust yonetime aktaran konumundaki kisidir. Bu kararlar, yatirrm kararlari, finans-
man kararlari ve kar dagitim kararlaridir.

Piyasa Degeri: isletme amaci 2000’li yillarda kar maksimizasyonundan deger maksimizasyonuna donmustdr. isletme-
nin piyasadaki arz ve talebe bagh olarak belirlenen degeridir. Isletmenin nihai amaci piyasa degeri maksimi-
zasyonudur (DS-2015), (AS-2016)

Finans yoneticisinin kargi karglya bulundugu karar alanlarindan hemen hemen en énemlisi yatirm kararlardir. isletmele-
rin maddi varhklara yatirmlari yaninda teknik uzmanlik, patent, marka gibi maddi olmayan varliklara da yatirim ihti-
yaglari olacaktir. (AS-2016)

Finans yoneticisinin sorumlu oldugu bir diger karar alanifinansman kararlaridir. Finansman kararlari bilangonun pasif
kismini ilgilendiren ve igletmenin yapmis ve yapacak oldugu yatirimlarin finansmani ile ilgili kararlardir.

Finans yodneticisinin Gguncu énemli karar alani kar pay! dagitimiyla ilgilidir. Karpayi dagitimiyla ilgili kararlari da aslinda
finansman kararlari i¢cinde disinmekmumkundur. Cinku elde edilen karin dagitiip dagitiimayacagi ya da ne kadarinin-
dagitilacagiigletmenin finansman ihtiyacina bagli olarak belirlenecektir.

NOT: Dagitiimayan karlar bilangoda OZKAYNAKLAR igerisinde gdsterilir. (AS-2016)

Maddi Varliklar; makine, bina, ara¢ ve geregler gibi mal ve hizmet tGretiminde kullanilan varliklardir. (DS-2013)

Maddi Olmayan Varliklar; herhangi bir fiziksel varligi bulunmayan ve isletmenin belli bir sekilde yararlandigi teknik uz-
manlik, markalar ve patentler gibi varliklardir.

Yapilabilirlik Galigmasi: Duran varliklara yatirrm yapmadan énce yapilacak yatirimin pazar, teknik ve finansal agidan

yasam kabiliyetinin olup olmadigina iliflkin yapilan ¢alisma ve analizlerdir. (AS-2016)

Calisma Sermayesi Yonetimi

Calisma sermayesi yonetimi, isletmenin tam kapasite ile ¢alisabilmesi, is hacmini genisletebilmesi, Uretimin kesintisiz
olarak devam edebilmesi, yukimlulUklerini kargilayamama (likidite) riskini azaltmasi, kredi degerliligini arttirmasi, olada-
ndsti durumlarda mali yénden zor durumlara dismemesi, faaliyetlerini karli ve verimli bir sekilde yuritebilmesi icin ge-
rekli olan sermayedir.
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Calisma sermayesi isletmenin doénen varliklarindan olusur. Duran varliklar calisma sermayesi KAPSAMINA GIRMEZ.
Bu brit calisma sermayesidir. Dénen varliklardan kisa vadeli yabanci kaynaklar ¢ikarilirsa Net Calisma Sermayesi bu-
lunur. (DS-2014), (AS-2015)

Isletmelerde calisma sermayesi diizeyi cok sayida faktére bagli olarak degismektedir. Bu faktorler; (DS-2014)

% [gletmenin faaliyet konusu
% [sletmenin biyikligi
x  Satiglarda artis (ya da azalig) orani

x  Satiglardaki diizenlilik

Calisma Sermayesi Dongiisii ve Nakit Doniisiim Dongiisii

Calisma sermayesi dongisi hammaddenin saglanmasi, musterilere yonelik taahhutlerin verilmesi, Gretimin yapilmasi,
mal ve hizmetlerin satilmasi ve musterilerden paranin tahsil edilmesine kadarki tim dénemi kapsar. Ham maddeler kul-

lanilarak mamul haline dénagsttralUr.

x  Stoklara ilk yatirimla satis tarihi arasinda gecen siireye stokta gecen siire, (AS-2014)
x  Satis tarihi ile isletmeye yapilan 6demelerin tarihi arasinda gegen sireye de ticari alacaklarin tahsil siiresi
denir.

Nakit doniisiim siiresi su unsurlardan olusmaktadir;(AS-2014)

x  Hammaddenin stokta bulundugu giin sayisi (+)

x  Tedarikcilere yapilacak olan 6deme hesaplarinin giin sayisi (-)
% Uretim siirecinde gegen giin sayisi (+)

% Nihai mallarin stokta bekleme suresi (+)

% Musterilere taninan vadelerdeki ortalama giin sayisi (+)

= Nakit dénlsim suresi

Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi: Alacak Devir Hizini tamamlayici bir oran olup igletmenin fonlarini ortalama ne ka-
darlk bir sure icin alacaklara bagladigini gésterir.

Alacaklarin OrtalamaTahsil Siresi = 360 / Alacak Devir Hizt

Basabas Analizi

isletme yonetiminin kullandigi kisa dénemli planlama araclarindan birisi de basabas analizidir. Basabas analizi temelde,
hangi maliyetlerle Uretelim, ne kadar Uretelim,hangi fiyattan satalim, istedigimiz kar dizeyi ne olmaliseklindekisorulara-
cevap vermede kullanililan bir analizdir.

Toplam Sabit Maliyet
Fiyat — Birim Degisken Maliyet

Bagabas Uretim Miktar =

Ornek:(AS-2015)

A firmasi yeni bir dergi ¢cikarmayi planlamaktadir. 1 yil icerisinde ¢ikarilan dergi sayisi20.000 adettir. Birim basina dergi
satig fiyati20 TL ve birim bagina degisken giderler 8TL’dir. isletmenin dergiden dolayi sabit giderleri30.000 TL olduguna
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g6re uretim miktari cinsinden basabas noktasi kag birimdir?

Toplam Sabit Maliyet _30.000

= = 2.500 biri
Fiyat — Birim Degisken Maliyet 20 — 8 trm

Basabas Uretim Miktar =

Sermaye Biitcelemesi

Sermaye biitcelemesi; sermaye harcamalarinin yapilmasi, sermavye varliklarinin olusturulmasi, dederlendiriimesi ve
secimi surecidir. (AS-2015)

Yatinnm Kavrami

Uretim miktarinin korunmasi ve/veya arttiriimasi amaciyla bugiinden yapilan harcamalara yatirim ad verilir.

¥ Yenileme yatinimlari, Gretimin devamliligi acisindan, tamir bakim ve her turli onarima ragmen eskimis ve ¢ali-
samaz hale gelmis bir varlik ya da tesisin yerine, niteligi ayni olan ve uretim faaliyetinde kullanilacak yeni bir var-
gin ya da tesisin satin alinmasi i¢in yapilan harcamalardir.

¥ Genigleme yatirnmlari, mevcut uretimin ve/veya kapasitenin arttirlmasi amaciyla yapilan harcamalardir. (AS-
2015)

¥ Modernizasyon yatirimlari, isletmelerin daha ¢ok maliyet tasarrufu saglamak, Uretim kalitesini ylkseltmek
amaciyla yapilan harcamalardir.

x  Stratejik yatinmlar, uzun dénemde isletmenin piyasa de@erini arttirmak ve azaltmak amaciyla yapilan harca-
malardir.

NOT: Bir yatirnmin faydal tiretimde bulunabilecegi siireye Ekonomik Omiir denir. (AS-2014)

Sermaye Maliyeti

isletmeler icin sermaye maliyeti, yatinmlardan saglanan minimum getiri oranini gosterir. Bir isletme igin teorik olarak,
varliklarin finansmaninda yalnizca 6z sermayefonlarinin kullaniimasi mimkindir. Bu durumda sermaye maliyeti, ¢ika-

riimis olan hisse senetlerini satin alan yatirimcilarin ve sirketin, hisse senetlerindenbekledikleri getiri oranindan olusur.

Bununla birlikte isletmeler, sermaye yapilarini olustururken varliklarinin finansmaninda énemli miktarlarda uzun streli
bor¢ veayni zamanda da imtiyazli hisse senetleri kullanirlar. Bdyle bir durumda, sermayemaliyeti, isletmenin cesitli kay-
naklardan saglamis oldugu ve gerek 6z sermaye gereksede bor¢ seklinde kullandigi fonlarin ortalamasindan olusur. En

genel haliyleagirlikli ortalama ve sermaye maliyetinin formulu;

AOSM = [(0z sermayenin Maliyeti X 0z sermayenin Pay)]/100 + [(Bor¢larin Maliyeti X Bor¢larin Payt)]/100

Sermaye Yapisi Kararlari

Sermaye yapisi en basit sekilde, isletme faaliyetlerinin finansmaninda kullanilan bor¢ ve 6z sermayenin bilesimine veri-
len addir.
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isletmelerde sermaye yapisi kararini etkileyen dort temel faktorden bahsedilebilir.

Bu faktorler; (DS-2015)

isletmenin risk diizeyi

Vergi ve gesitli maliyetler

Finansal esneklik

isletmenin saldirgan ya da tutucu yapisi

X X X X

isletme riskini etkileyen faktérler; (AS-2016)

Talepteki (satiglardaki) degismeler
Satis fiyatlarindaki degismeler
Girdi fiyatlarindaki degismeler
Faaliyet kaldiracinin ylksek olmasi

X X X %

20




one day AOF

www.onedayaof.com

“tek gunde ders gegme garantisi” :
ISLETME FONKSIYONLARI

UNITE-5

MUHASEBE FONKSIYONU

Bilgi Sistemi Olarak Muhasebe

Bilgi kullanicilarinin_ihtiyac duyduklar bilgilerin sunulabilmesi icin kaliteli finansal bilginin bazi 6zellikleri biin-

yesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler; (DS-2013)

x

Bilginin kaynagi, bilgi kullanicilarinin bilginin ¢ikis noktasina ve kaynagina verdikleri 6nemi ifade etmektedir.
(DS-2015)

Bilginin igerigi, bilginin o anda yapilmakta olan isin gerekleriyle birlikte ele alinmasi geregini; bilginin deger ya-
ratabilmesi igin ilgili, zamanli, tam ve yeterli miktarda olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilginin temsil edilebilirligi, tretilen bilginin yalinhdi ve tutarhdi sayesinde anlasilabilir ve yorumlanabilir bir
bilginin sunulmasinin saglanmasidir. (DS-2015)

Bilgiye erisilebilirlik ise bilgi Uretim slrecine ve sistemin genel yapisina erisimin belirli bir yetki ¢cergevesinde

gelistirmesi ve bilgiye ulasmada sistem guivenliginin én planda olmasi gerekmektedir.

Muhasebe Kavramlari

x

X

X

NOT: Bir isletmenin toplam varhdi; (DS-2014), (DS-2015)

Muhasebe, finansal (mali) nitelikli islemlere ilisin verileri muhasebenin ilke ve kurallarina gére bilgiye dénusture-
rek, ilgili kigilere sunan bir bilgi sistemidir. (DS-2016)

Muhasebe Esitligi: Varliklar = Kaynaklar

Varliklar: igletmenin sahip oldugu ekonomik degerlerdir. Binalar, makineler, mallar, para vb. degerler érnek ola-
rak gosterilebilir.

Kaynaklar: Girisimci ya da yatirnmcilarin isletmenin ihtiyag duydugu varliklari elde etmesini saglamak amaciyla
verdikleri para ve para benzeri degerlerdir.

Muhasebe kisiligi; isletmenin, sahibinden, alacakhlarindan, yoneticilerinden ve diger ilgili taraflarindan ayri bir
varlik olarak kabul edilir.

isletmenin siirekliligi: isletmenin temel amaclarindan biri kar elde etmek ya da para kazanmaktir. Bu amaci
yerine getiriimesinde ise isletmenin sonsuz bir zamani ve yasantisi olacagi varsayilir.

Oz Kaynak, isletme sahiplerinin varliklar tizerindeki haklaridir.

Yabanci kaynak, isletme varliklarini Gglinct sahislardan saglamasi durumudur. Bu durumda varliklarin kaynagi
borgtur.

Sermaye, isletme kurulurken girisimcinin sagladigi varliklarin toplam degeridir. Sermaye bir 6z kaynak unsuru-
dur.

Dénem: isletmenin sonsuz émriinde esit araliklara bélinmis zaman dilimleridir. (DS-2014)

Bilango: igletmenin belirli bir andaki finansal durumunu gésteren tablodur.

Gelir tablosu: Belirli bir dénemde gergeklesen faaliyet sonuglarini kar veya zarar olarak gdsteren tablodur (DS-
2013)
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Toplam Varlik = Kisa Vadeli Yabanct Kaynak + Uzun Vadeli Yabanci Kaynak + 0z Kaynak

Ornek: isletmenin KVYK 23.000 TL, UVYK 39.000 TL ve sermayesi 62.000 TL ise toplam varlik;
23.000 + 39.000 + 62.000 = 124.000 TL

isletmenin bir faaliyet déngiisi iginde islem géren varliklari dénen varliklar olarak nitelendirilirken, bu tanimlamaya uy-
gun olmayan varliklar ise duran varliklar olarak kabul edilir. isletmenin sagladigi yabanci kaynaklari bir yil icinde édeme
yukimliligu s6z konusu ise kisa vadeli yabanci kaynaklar olarak ifade edilirken, bir yildan daha uzun bir sire iginde

6denmek zorunda oldugu kaynaklar ise uzun vadeli yabanci kaynaklar olarak nitelendirilir.

Dénen varliklar; (AS-2014)
x  Nakit
% Hazir degerler
x  Alacaklar
% Stoklar

Muhasebe Siireci

Muhasebe surecinin temel iki islevi bulunmaktadir. ik islevi “dlcme”dir ve “kayitlama” veya “defter tutma” olarak da ifade
edilir. Ikinci isleviise “iletme” iglevidir.

Muhasebe siireci; isletmede normal faaliyet dénemi iginde ortaya ¢ikan iglemlere iligskin verilerin toplanmasi, belgelerin
yevmiye defterine hesaplar araciligiyla kaydedilmesi, hesaplarin blylk defterlere aktarilarak siniflandiriimasi ve sinif-
landirilan verilerin 6zetlenerek finansal tablolar araciligiyla bilginin Gretiimesi anlamina gelmektedir.

Acilis Kaydi (ilk aSama) — Dénem I¢i Finansal islemler — Ara Mizan — Genel Gegici Mizan — Envanter Kayitlart >
Kesin Mizan — Finansal Tablolarin Hazirlanmast — Kapanis Kayitlart (DS-2013), (DS-2016)

Yasalar tarafindan zorunlu olarak tutulmasi gereken kayitlama araclarina “defter” denilmektedir. Defterin bigimsel sartlari
yasada belirtiimektedir.

Buna gore isletme faaliyetine iliskin olayin tanimi “yevmiye (ginlik) defter’e yapilirken, olay igindeki her bir unsurdaki

degismenin izlenmesi “buyuk defter” araciliiyla gergeklestiriimektedir.

Finansal nitelikli olayin igindeki unsurlarda meydana gelen artisa veya azalisa yonelik degisimin izlenmesi “hesap” adi
verilen cizelgeler yardimiyla yapilmaktadir. Turkiye’de isletmelerin kullanmasi i¢in Tekdizen Hesap Plani olusturulmus-

tur.

Sistemin girdisi, verilerin toplanmasina yardimci olan belgelerdir. Bu belgeler; (DS-2016)
x lIsletmenin yasal olarak diizenlemek zorunda oldugu; fatura, yazar kasa fisi, gek, senet gibi belgeler olabile-
cegi gibi,
x Isletmenin faaliyetlerini sistemli bir sekilde yapabilmesi icin kendisinin yarattig tahsilat ve tediye makbuzlar,
stok kartlari, cari hesap kartlari, siparis fisleri gibi belgelerde olabilir.

Bilgi Sisteminde Muhasebe Bilgisi Kullanicilari

isletme cevresi, isletme icinden baslayan ve gesitli katmanlari olan bir yapiyi icermektedir. Bu nedenle muhasebe hem
isletme disi hem de isletme igi bilgi kullanicilarina bilgi Gretmektedir.
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Muhasebe farkl ¢ikar gruplarina gore finansal bilgi Gretme hizmeti sundugu igin, bilginin igsletme icine veya disina su-
nulmasina goére farkli muhasebe tirleri s6z konusudur. Bunlar; (DS-2013)

x  Finansal Muhasebe,
x  Bagimsiz (dis) Denetim
x  Maliyet ve Yonetim Muhasebesi ve

%  |c Denetim

Isletme Disi Bilgi Kullanicilar

Dogrudan veya dolayl iligkili taraflar olabilmektedir.isletmedisinda olmasina ragmen, dogrudan bilgi kullanicisi olarak
kabuledilebilecek ilgili taraflarsdyle siralanabilir;

isletme disi bilgi kullanicilari; (DS-2014)

x sletme sahipleri veya ortaklar
% Finansal kurumlar ve piyasalar
% Rakipler

x  Musteriler veya tedarikgiler

x  Calisanlar ve is¢i sendikalari

% Devlet

% Duzenleyici kurumlar

% Sivil toplum o6rgutleri

x  Medya

isletmelgi Bilgi Kullanicilari

Muhasebenin Urettigi finansal bilginin timini elde etme ve kullanma yetkisine sahip olan isletme yoneticileri isletme igi
bilgi kullanicilarini olusturmaktadir. Muhasebe;isletmenin yonetim, pazarlama, Uretim, finans ve insan kaynaklari fonksi-
yonlarinin yarattigi verileri toplayip, isletme icin inovasyon yaratiimasina katkisaglyacak bilgilere dénistiren ve kurusal
iletisim boyutunda sunan bir isletme fonksiyonudur.Bu kapsamda isletme fonksiyonlari ile muhasebe arasindaki iligkiler-
para degeri Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Muhasebe ve Yénetim Fonksiyonu

Muhasebenin amaci, sadece gerceklesmis olaylari takip etmek degildir. Ayni zamanda igletmenin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedeserine bagli olarak gelecegeydnelik planlarini hazirlamak, érgutlenmesine, ydneltimesine, koordinasyona
vedenetimine yardimci olarak isletmenin ydnetim fonksiyonuna énemli bir desteksaglamaktadir. Muhasebe Ug tir bilgi
uretmektedir. Bunlardan ilki, isletmenin finansalnitelikli olaylarini finansal tablolara dénustirerek ham bilgiler olusturmak-
tir. ikincisi, isletmenin finansal durumunu tablolar Gizerinden analiz edip yorumlayarakfinansal analizler gerceklestirir.
Son olarak ise hedefe bagll sorun ¢dzmeyeyodnelik olarak dretilen bilgidir. Yénetim fonksiyonu muhasebeden, hem fi-
nansalanaliz hem de sorun ¢ézme yonelik bilgi talebinde bulunur.

Butce hazirlama siireci:

1. Bitce komitesiolusturulmasi,

2. Butge donemininbelirlenmesi, Butge yonergesinintanimlanmasi,
3. Buitgce amaglarininhazirlanmasi,

4. Butgenin kabull veonayidir.
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Kontrol: Planlanan hedeflereulagma surecindehedeflerden uzaklagsmayionleyici tedbirleri ifade eder.

Muhasebe ve Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama fonksiyonu, isletme musterilerinde satin almaya deger algisini ve satinaldiktan sonra da misteri memnuniye-
tinin yani tatminini devam etmesini saglamaktir.

Pazarlama, her bir musterisinin degerinin ne oldugunu bilmek istemektedir. Bu talep, musteri yasam boyu degeri
(MYBD) kavramiile ortaya konulabilmektedir.

x  Miusteri Yagam Boyu Degeri, isletmenin yaptigi pazarlama yatirimlari sonucu olugan musgterileriyle kurdugu
iliskilerden saglanan karlarin net buglnki degerleridir. (AS-2016)

Muhasebe ve Uretim/Hizmet Fonksiyonu

insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak mamulleri tiretim isletmeleri tretirken, misterilere sunulan hizmetler hizmet igletme-
leri tarafindan yaratilir.

Muhasebe de Uretim fonksiyonu igin 6zel bir muhasebe alani olarak malivet muhasebesini yaratmigtir. Maliyet muha-
sebesinin amaglari sdyle siralanabilir;

% Maliyet merkezi ve triin bazinda maliyetlerin hesaplanmasi

% Butcelenen maliyetler ile gergeklesen maliyetlerin karsilastiriimasi, boylece maliyet kontroll yapilmasi
% Uriinln satis fiyatinin belirlenmesine katki saglanmasi

% Hizmet, sureg, ig, Urin ve maliyet merkezi bazinda karlihdin tespit edilmesi

% Uretim yoneticilerinin karar aimasina yardimci olacak maliyet raporlari hazirlanmasi

% Her bir Grtne iligkin maliyet standartlarinin olusturulmasi

x [sletme odakl ya da sektdrel bazda maliyet analizleri yapilmasi

Muhasebe ve Finans Fonksiyonu

isletmeye kaynak saglama faaliyetine finansman faaliyeti denilmektedir. Finans fonksiyonunun en temel gérevlerin-
den biri, isletmenin ihtiya¢c duydugu fonlari en uygun kosullarda ve en uygun kaynaklardan isletmeye aktariima-
sini saglamaktir.(AS-2014)

Muhasebe ile finans fonksiyonlarinin her ikisi de parasal degerlerle ilgilenmektedir. Nakdin dogru bir sekilde ydnetilme-
sinde her iki fonksiyonunda sorumluluklari bulunmaktadir. Muhasebenin nakit fazlasi politikas! izlemesi, 6ngériimeyen
krizleri ve ydnetim hatalarina karsi bir tampon olusturmasi agisindan faydalidir.

Muhasebe ve insan Kaynaklari Fonksiyonu
insan kaynaklari fonksiyonunun temel amaci; igletme galisanlarina is yagaminin kalitesini yiikselterek calisanlarin sag-

ikl ve givenli bir is ortaminda galisanlarin bilgi, fikir ve yeteneklerini en iyi sekilde ortaya ¢ikarmasini ve onlardan en
yuksek verimi alinmasini saglamaktir.

Muhasebe ile insan kaynaklari fonksiyonlari arasinda siki bir iliski ve ig birligi olmakzorundadir. Clnku insan kaynaklari-
nin tim faaliyetlerinde ya parasal bir islemya da devletle ilgili yasal bir stire¢ s6z konusudur

Muhasebede insankaynagi, Duran Varliklar grubunda Serefiye olarak kabul edilmektedir.

insankaynaklariiseisletme ile is géren arasindaki iliskiyi diizenlemektedir.insan, isletme igin énemli bir kaynaktir ve mali-

24



one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

ISLETME FONKSIYONLARI

yetlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. insan kaynaklari muhasebesi ile is gérenin temininden isten ayrilincaya kadar
katlanilan maliyetlerkonusunda insan kaynaklarifonksiyonunabilgi uretilmektedir.

Serefiye: Tek olarak tanimlanamayan ve ayri olarak kaydedilemeyen bir isletme birlesmesinde edinilmis diger varliklar-
dan kaynaklanan gelecekteki ekonomik faydadir. Isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin parasal degeri finansal tab-
lolara dogrudan yansitilamaz ancak bir isletme birlesmesinde ortayagikabilir.

Kidem tazminatr: is gérenin isletmeden ayrilirken isveren tarafindan is kanunu geregince is gorene 6demekle yikimli
oldugu tazminattir. (DS-2016)

UNITE-6

INSAN KAYNAKLARI YONETiMi FONKSiYONU

insan Kaynaklari Yonetiminin Amaci ve Kapsami

Iinsan kaynaklari yénetimi; 6rgitiin ihtiyaclari dogrultusunda uygun insan kaynagini ekonomik olaraktemin etme, egit-
me vegelistirme, performansini degerlendirme, kariyerini planlama ve Ucretinibelirlemeye yonelik faaliyetleri icermekte-
dir.

insan kaynaklar yénetiminin amaci; nitelikli, yetenekli calisanlari isletmeye gekebilmekve uygun gérevlerde istihdam
edebilmek, yaptiklariiste verimli olabilmeleri igin egitmek, daha sonraki gorevlerine hazirlanabilmeleri i¢in gelistirmek ve
is gucununsurekliligini saglayabilmektir.

Entelektiiel sermayeninénemli bir unsuru olan insan sermayesi, igsletmede calisanlarin yetkinliklerini, bagka deyisle;
bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerinin toplaminiifade etmektedir.

insan kaynaklariyénetimininkapsamini dort temel baslikaltindatoplayabiliriz.Bunlar:

insan kaynaklariyénetimininaltyapisininolusturulmasiylailgilicalismalar
insan kaynaklariyénetiminin idarikapsami

insan kaynaklariyénetiminin teknikkapsami

P w0 PE

insan kaynaklariyénetiminindavranigsalkapsami

insan Kaynaklari Yénetiminin Altyapisiylailgili Galismalar

insan kaynaklari yénetimi agisindan altyapi calismalarinisdyle tanimlanabilir. isletmede insan kaynagdi yénetimiyle ilgili
olarak yapilmasi gerekenler ve gerekecekler igcin 6n kosullari yerine getirmektir. Bu baglamda; insan kaynaklari planla-
masil, is gbren temini, egitim ve gelistirme, performans degerlemesi, is degerlemesi, tcretydnetimi, kariyer planlamasi,
gibi insan kaynaklari yonetimi iglevlerinin saglkli olarak gergeklestirilebilmesinin 6n kosullari; is analizi, is tanimi, is ge-

rekleri, yetkinlikler, is etidu, is dizayni calismalarinin yapiimasidir.

is Analizi

x s, is gérene yapmasi icin verilen sorumlulugunu tasidigi gérevlerin biitinidiir. (DS-2013), (DS-2015)

x s analizi, isletmedeki isler hakkinda bilgi toplamak igin yapilan ¢alismalar batanadar. (DS-2013)

x Ig analizleri sonucunda; is kimligi, is gerekleri, yetkinlikler, gérev, yetki ve sorumluluklar ve calisma kosullariyla
ilgili bilgiler elde edilmektedir.
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is analizi yapilmasinin nedenleri;

% Insan kaynaklari planlamasinin gergekgiolarak yapilabilmesi

x |g géren teminide objektif dlgitlerin olusturulmasi

x  Egitim ihtiyacinin dogru saptanabilmesi

x  Performans degerlemesi ve kariyerplanlamasi igin gerekli olan bilgilerin toplanabilmesi

% |s degerlemesi ve licretlemedekullanilacakis gruplarin olusturulmasi

x  Calisanlarla ilgili yasal diizenlemelerinyapilabilmesi

% [g glvenliginin, is géren sagliginin gergeklestiriimesineyardimci olmasi

x  Isin gereklerini belirleyebilmek (egitim, deneyim, yabanci dil bilgisi, ézelsertifika ya da belge gibi),

¥ Yetkinlikleri belirleyebilmek (ast'larini egitebilme, liderlik, takim galismasi, musteri odaklilik, empati, analitik du-
stinebilme gibi),

x Is tamimlarini hazirlayabilmek,

x Is goren igin gerekli olan giyim, kusam, donanimi belirleyebilmek ve is kazasindan, meslek hastaliklarindan ko-

runma yontemlerini saptayabilmek,
¥ Calisma ortamini iyilestirebilmek ve is gorenin isini kolaylastirabilmek.

is analizlerinin yapilmasi; is gerekleri dogrultusunda is géren teminini, galisma zamaninin bos gegmemesini, ise uygun-
yontem ve arag gereg kullanimini saglayarak verimliligi artirir.

Is Gerekleri

is analizi caligmalari sirasinda elde edilen bilgilerden, igin 6zellikleriyle ilgili kismi is gereklerini olusturmaktadir. Bu bag-
lamda; Is gerekleri, isi yapacak olan is gérende bulunmasi gereken 6zellikleri ifade etmektedir. (DS-2014)

is gereklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

x  Egitim duzeyi (Diploma, sertifika gibi),

% Deneyim (Bonservis, referans mektubu gibi),

% Yabanc dil bilgisi

% Bilgisayar ve program kullanim bilgisi

% Motorlu tasit kullanim becerisi

% |leri stiriis teknikleri becerisini kanitlayan belge ve sertifikalar,

x  Dalgiclik, arama ve kurtarma, ylUksek irtifada ¢alisma gibi 6zellikleri kanitlayansertifikalar,

x  Forklift, ving operatérligu gibi kullanim belgeleri.

Yetkinlikler

etkinlikler; is gorenin gorevini yerine getirirken kullandidi bilgi, siklikla tekrarladigi tutumlar, beceri, yetenek ve davra-

Yetkinlikler;

nislardir.

Yetkinlikler siniflandirmasi (DS-2014)

Basarma egilimine ve eyleme ydnelik yetkinlikler
Yardimlagsmaya ve hizmete ydnelik yetkinlikler
Yonetsel yetkinlikler
Biligsel yetkinlikler
Kigisel etkinlige yonelik yetkinlikler; (DS-2016)

% Oz kontrol,

R R R XR X
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Oz giiven,

Degisime kolay uyum saglayabilme, esneklik,
Orgiitsel baghlik,

Orgiit kiltiriini 6zimseme,

Baskalarinin dufliince ve duygularina saygi duyma,
insanlarin duygularini, hissettiklerini anlama,
Davraniglarin altinda yatan nedenleri anlama.

X X X X X X X%

Entelektlel sermayenin (¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

1. insan sermayesi,
2. Yapisal (organizasyonel) sermaye
3. Musteri sermayesidir.

insan sermayesi, isletmede galisanlarin yetkinliklerini yani yaptiklari ile ilgili bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerinin top-
lamini ifade etmektedir. Entelektiiel sermaye kavramiyla isletmelerin soyut varliklariyla katma deger yaratabilecekler
vurgulanmaktadir.

Is Tanimi

is analiziyle toplanan bilgilerin sistematik ve detayl olarak yaziya dékilmesine istanimi denilmektedir. is tanimlarinin
yapilmasinin amaci, isin 6zellikleri dogrultusunda isin ne oldugunu agiklayan ifadelerin belirlenebilmesidir.

is analizinin uzantisi olan is tamimlari, isin érgiit yapisi igindeki yerini ve 6neminibelirler. Is taniminin amaclari;

% |s kimligi bilgilerinin belirlenmesi

% [sin amaci, érgiit yapisi igindeki yeri, diger islerleiliskisinin saptanmasi

% [sin yapilmasi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler, kullanilan yetkiler ve Ustlenilen sorumluluklarin belirlenmesi
x  |si yapanda bulunmasigereken dzelliklerin (is gerekleri/yetkinlikler) belirlenmesi

x [si yaparkenkullanilan makine, arag ve gereglerin saptanmasi

% Calisma kosullari, is guvenligi, isin fiziksel gevre 6zelliklerinin incelenmesi olarak siralanabilir.

Is Etiidii

Is etiidii, standarthareketlerin ve zamanlarinbelirlenmesi dogrultusundagereksiz her tiirlii faaliyettenkurtularak daha ve-
rimli,etkin ve ekonomik olarak¢alisiimasini saglamakta vekurumsal performansartisini desteklemektedir

Ergonomi kavrami; ingilizce “ergonomics (ergonomi),humanfactorengineering(insan unsuru mihendisligi)ya da huma-
nengineering(insan muhendisligi)’anlaminda dakullaniimaktadir. Tirk DilKurumu s6zligunde, “isbilim” olarak gegcmekte-
dir.

Metot etiidii, is goreninverimliligini ve etkinliginiartirabilmek amaciylaergonomi galismalarinindevaminda gergeklestiri-
len,is ve is gbren arasindakiuyumun kurumsalperformans dogrultusundasaglanabilmesini hedefleyengalismalardir.

Is dlgiimii, nitelikli bir is géren tarafindan normalgalisma hizinda isinyapiimasi durumundaharcanacak siirenin(standart
zamanin)saptanmasinda kullanilanbir tekniktir.

x  Zaman Etudi
x  Tempo Takdiri
x  ig Orneklemesi

is Dizayni (DS-2016)
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Amaci, ¢alisanlarin iglerinden sikilmasi nedeniyle verimliliklerinin ve etkinliklerinin dismesi dogrultusunda ortaya ¢ikan
katma deger kaybini engelleyebilmek igin isin igeriginin degistirimesi ve/veya gelistirilmesidir. is basitlestirme, is zen-
ginlestirme, rotasyon ve is goreni giiglendirme faaliyetlerinden olusur.

Is dizayni galismalarini kisaca 6zetlersek; (DS-2013), (DS-2015)

1.

is Basitlestirme: Calisanin verimliligini ve etkinligini artirabilmek icin isin kapsaminda yer alan gérevlerin azal-
tiimasi ve igin daha basit hale getiriimesidir.

Is Genigletme: Calisana yaptigi isin kapsaminda yer alan gérevlerle ayni giiclik derecesinde ve ayni bil-
gi/becerileriyle yapabilecedi yeni gorevlerin veriimesidir.

Is Zenginlestirme: is zenginlestirme, dogrudan bagl oldugu iist'(iniin yetki ve sorumluluklarinin calisana veril-
mesi ve bdylece isinin igeriginin zenginlestiriimesidir.

Is goreni giiglendirme: calisanlara yaptiklar is konusunda karar verme yetkisinin verilerek onlarin isin sahibi
haline getirilmesidir. (DS-2015)

Is Rotasyonu: Calisanin énceden belirlenmis bir program ve éngoriilen siireler dogrultusu sirayla yaptidi isten
farkli islerde galistirimasi is rotasyonu olarak adlandiriimaktadir.

insan Kaynaklari Yénetiminin idari Kapsami

insan kaynaklari yénetiminin idari kapsami gergevesinde ele alinan konular; (DS-2013)

x

isci saglig

is guivenligi

is kazasi

Endustri iligkileri (sendikalar, toplu is s6zlesmeleri)
Kidem tazminati

Alt igverenlik

Sikayet ve disiplin yonetmeligi

Is Goren Saghg:: Is géren saghgi; calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal durumlarinin iyilestirilmesi dogrultusunda ni-
teliklerine uygun islerde galistirilmalari, calisma kosullarinindiizenlenmesi,

Is Giivenligi: is giivenligi; meslek hastaliklari ve is kazalarini azaltabilmek amaciyla isyerindeki ¢alisma kosullarinin ay-
rintili olarak incelenmesi, saglik ve glvenlik icinde is yeri faaliyetlerinin ydritilebilmesi igin tip, mihendislik ve insan
kaynaklariydnetimidisiplinleriyle ilgili bir bilim dahdir.

is kazasimin élimle sonuglanmasi, is géreninailesinin ve isletmeyénetimininkarsilagabilecedi en biyiik tehlikedir ve
olumli iskazasi gergeklesen bir isyerindeki moral dusukligu verimliligi azaltacak, ayrica isletmenin kamuoyundaki itibari
olumsuz ydnde etkilenebilecektir

Endiistri lligkileri: Sosyal taraflar arasindaki istihdami liskilerini ydnlendiren ve yéneten yasalar, degerler, ilkeler, norm-
lar, drgutlenmeler ve uygulamalarin ¢ok yonlu etkilesimi dogrultusunda is gérenlerin ¢alisma ve istihdam kosullarinin be-
lirlendigi bir sistemi

Endustri iligkileri sisteminde;
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x is gorenler veya is goren sendikalarr,

x isverenler veya isveren sendikalari,

x Duzenleyici, hakem ve isveren olarak Ug ayri roll birden Ustlenen devlet olmak Uizere ¢ taraf s6z konusu-
dur.

Birlikteis yapmam kiltlirG sosyal diyalogu giiglendirmeigletmeyi koruma ve kollamaisletmeyi koruma ve kollamais goreni
korumaise alma ve calisma sureglerinde ayrimcilida son verilmesinin desteklenmesi is gorenlerin drgutlenerek yénetime
katiimasidir.

Toplu Pazarlik ve Toplu S6zlesme

Toplu is sozlesmesi; isyerindeki Ucretler, yanddemeler ve calismakosullarininbelirlenmesidogrultusundasosyaltarafla-
rintemsilcileriarasindayuritilenpazarliklar (gérismeler)sonucunda imzalanan(bagitlanan) sureli bir anlagmadir.

Kidem Tazminati

is gorenin isletmeden ayrilirken is veren tarafindan is kanunu geregince is gérene dédemekle yikimli oldugu tazminattir.

Alt isverenlik

isletme yénetiminde dis kaynaklardan yararlanmaolarakadlandirilan bu yénetimuygulamasi, yasal olarak altigverenkav-
ramiyla ifadeedilmekte ve dis kaynak isletme (alt isveren)tarafindan istidam edilen is gérenler genellikle asilisletmeye ait
isyerindegalistiklari icin, s6zlesmeninhazirlanmasindanasilisletmenin insan kaynaklariydnetimisorumluolmaktadir.

Sikayet Yonetimi ve is Yeri Disiplini

Sikayet yonetimi siireci; hosnutsuzluk, yakinma, sikayet ve uyusmazlik asamalarindan olusmaktadir. is géren genede
herhangi bir hosnutsuzlugunu, yakin isgevresindekigalisma arkadaslarina ve dogrudan baglh oldugu Ust'iine yakinma
olarakanlatir

% Yakinma, is gorenin hakkinin ve/veya ¢ikarinin zarar gérdigunt distunerekduydugu huzursuzluktur

% Sikayet, is iliskisi kapsaminda is gérenin bicimsel olarak dile getirdigi s0zlu yada yazili yakinmadir.

Disiplin sorusturmasi kavrami, disiplin sugu oldugu énceden belirlenmis bir eylem, islem, tutum ya da davranisin iglendi-
ginin; iddia, ihbar, sikayet veya digeryontemlerle ileri surtlmesi durumunda, ilgilinin sugla iligki derecesini ve gergekleri-
nesnel dlgutlerle ortaya koymak amaciyla, yetkili ydneticinin emriyle yapilan her tirlt arastirma ve inceleme islemi olarak
tanimlanabilir.

insan Kaynaklari Yonetiminin Teknik Kapsami

Iinsan kaynaklari planlamasi, dogru galisanlarin dogru zamanlarda istihdam edilmesini saglamasiirecidir.

insan kaynaklari planlamasinin temel amaci,kurumsal performans dogrultusunda verimli ve etkin olarak galisacak in-
san glclinin nitelik ve nicelik olarak dogru zamanda temin edilmesidir ve bunu yapabilmek icin insan kaynaklari yoneti-
minin tim faaliyetleriyle (islevleriyle) dogrudan ilgilidir.

insan Kaynaklari Planlamasi Siireci

insan kaynaklari planlamasi siireci dért asamadan olusmaktadir. Siirecin ilk basamagi; mevcut insan gucune iligkin tam
bilgilerin toplanmasidir. Surecin ikinci basamaginda, toplanan bilgiler analiz edilerek degerlendiriimektedir. Uglincl asa-
mada,kullanilan analiz ydntemleri ve elde edilen bulgular dogrultusunda gelecekleilgili tahminler (kestirmeler) yapiimak-
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tadir. Son agamada, elde edilen sonuglar uygulanmaya baglanmaktadir.

insan giicii arzini olusturan iki kaynak bulunmaktadir.

1. ¢ kaynak olarak adlandirilan mevcut galisanlarindan yiikselme, yatay gecis gibi yonetim uygulamalariyla karsi-
lanmasidir. (DS-2016)

2. Dis kaynak; is gucu piyasasindaki yeni mezun issiz ya da bir isletmede c¢alisan ancak isini degistirme istek ve
arzusunda olan kisilerden olugsmaktadir.

Is Goren Temini

is géren temininde ilk basamak, insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesidir. Buagamada, insan kaynaklari planlamasi ig
go6ren temini igin gerekli olan temel bilgiyi saglamaktadir. Bir sonraki asamada, “i¢ ve dis kaynaklar” dogrultusunda “aday
bilgi havuzu” olusturulmaktadir. Aday bilgi havuzu olusturulduktan sonra;

x  Segme
x |se alma
% Yerlestirme olarak birbirini izleyen ¢ ayrigalisma dogrultusunda is goren temini gergeklestiriimektedir.

Adaylarin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yontemler
Ise alma asamasinda adaylarin degerlendiriimesinde kullanilan baslica yéntemler;

x  Gorusmeler
x  Testler
x  Belgeler

Egitim ve Geligtirme

Egitim sureci;
0] Egitim ihtiyacinin analizi, (ilk agama) (DS-2016)
(i) Egitimin igeriginin tasarlanmasi,
(iii) Egitimin gergeklestiriimesi
(iv) Sonuglarin deg@erlendirilmesi agamalarindan olugsmaktadir.

Siirekli egitim, kiresel rekabet dogrultusunda kurumsal performansi surdurebilmek amaciyla galisanlarin yeni bilgilere,
teknolojilere, siireglere ve yonetim uygulamalarina uyum saglamalarinin gerekliligi dogrultusunda glindeme gelmektedir.

Egitim ve Geligtirme Yontemleri

Yontemler igbasi ve is disi olmak uzere genellikle iki temel grupta toplanmaktadir.

Performans Yonetimi

Performans ydnetimi (performancemanagement), calisanlarin toplam katma deger uretimine katkilarini artirarak islet-
menin kurumsal performansini yikseltmeyi amaglayan stratejik bir ydnetimuygulamasi sirecidir.

Performans Yonetiminin Amaclari

Performans Degerlemenin Amaci ve Yararlari

Performans degerlemenin amaci, ¢alisanin performansi ( ya da kendisi igin belirlenenbasar standartlarina ne kadar ula-
sabildigi) hakkinda sistematik bilgi saglayabilmektir.

Performans degerlemenin diger amaglari; (i) Performans standartlari-ni gelistirmek, (ii) isletme ydnetimini ve c¢alisani
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kendi performansiyla ilgili bilgilendirmek,(iii) Calisandan beklenenleri agik ve net olarak anlatabilmek, (iv) isletmenina-
maglari dogrultusunda bireysel performans hedeserininbelirlenmesiolarak siralanabilir.

Performans degerlendirmeyontemleri genellikle geleneksel ve glincel yontemler olarak siniflandiriimaktadir.

i. Geleneksel performans degerlendirme yéntemleri: Temelde Ust'iin dodrudan ast’| degerlendirmesine dayanmakta-
dir.

ii. Giincel performans degerlendirme yontemleri: Temelde performansdegerlemesi yapilan is gérenin de degerleme-
de s6z sahibi olmasina dayanmaktadir.

is Degerlemesi

isletmedeki her bir isin analizinden vetanimindan yola ¢ikarakdigerislere oranla dnem vegiigliikk derecesinin glivenilirola-
rak saptanmasi ve alinansonuglar dogrultusunda adilbir tGcret yapisininolusturulmasi sirecidir.

is Degerlemesi Etkenleri (Faktérleri)

Beceri etkeni

Caba etkeni
Sorumluluk etkeni
Calisma kosullari etkeni

X X X %

Ucret Yonetimi

Ucret yénetimi; sosyal taraflarin beklentilerini tatmin edebilecek bir ticret politikasinin belirlenmesini, uygulanmasini ve
surekliliginin saglanmasini amaglayan insan kaynaklari yénetimi faaliyetlerinden birisidir.

Amaclari; (DS-2014)

% Mevcut is gorenleri elde tutma

% Nitelikli is gérenleri gekme

% Tatminkar ve motive edici olabilme
% Verimlilik ve etkinlik artis| saglama
x

Ucret yapisini olustururken géz éniinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir:

x Isin yarattigi katma degerine kadar fazlaysa, 6denen iicret o kadar yiiksek olmaldir,
¥ Calisanla calismayan birbirinden ayrilmalidir yoksa ¢alisanlarda ¢alismayan yapllir,

x  Cari piyasa ucretleri dogrultusunda bir tGcret 6denmelidir.

Ucret Politikasi ilkeleri

Esitlik ilkesi

Dengeli Ucret ilkesi

Yikselme (terfi) ile orantili icret ilkesi
Butlnlik ilkesi

Nesnellik ilkesi

Cari Ucrete uygunluk ilkesi

X X X X X X%

Kariyer Yonetimi
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B CENE AT

Kariyer; bireyin galisma yasamiboyunca edindigi bilginin, deneyimin, becerinin (ustaligin), yetenegin (kabiliyetin)timudur
ve emekli oluncaya kadar meslek yasaminda ilerlemesidir. Kariyer planlamasi, ¢alisanin gelecekte yapacagiisler, tstle-

necegdi gorevler dogrultusundadngdride bulunulmasidir ve hem is géren hem de isletme ydnetimi tarafindan yapilmak-

tadir.
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UNITE-7
KURUMSAL iLETi$iM FONKSiYONU

Paydaslarla iletisim

Paydas yaklasiminda, kurumun iletisim igcinde oldugu kisi ve gruplar;

Hukimet
Calisanlar
Yatirimcilar
Tuketiciler
Tedarikgiler
Politik gruplar
Ticari birlikler
Topluluklar

X X X %X %X %X %X %

Etkili bir paydas iletisimi gergeklestirilebilmesi igin paydaslarin tanimlanmasinda basvurulabilecek en basit yontem asa-
gidaki sorulari sormaktir; (DS-2013)

Kurumun paydaslari kimlerdir?

Beklenti ve/veya gikarlari nelerdir?

Bu paydaslarin kurum agisindan sagladigi avantajlar ve riskler nelerdir?

Kurumun tim paydaslarina karsi1 sorumluluklari (ekonomik, yasal, etik) nelerdir?

Kurum bu paydaslarin beklentilerine cevap vermek adina onlarla en iyi sekilde nasil iletisim kurabilir?

X X X %X X

Paydas Yaklasimi: Kurum iletisim i¢cinde oldugu her gruba karsi esit sorumluluktadir.(DS-2015)

imaj ve Marka imaiji

Imaj tiiketicilerin akilci ya da duygusal temelde yaptiklari yorumlamalarla bigimlenen,genis anlamda 6znel ve algisal bir
olgu olarak 6zetlenebilir.

Marka imaji, tiiketicinin zihninde yer alan markanin butlnctl resmi olarak tanimlanabilir. Etkileyen 6geler, marka tani-
nirligi, markaya ydneliktutum ve markanin kalitesine duyulan guivendir

imaj, bir markanin her bir gagrisiminin esit oranda belirleyici oldugu bir sonugtur. Bu nedenle de tiim ¢agrisimlarin biri-
kimsel etkisi olarak zorlu bir siire¢ yonetimi,sireklilik, tutarhlik ve istikrar gerektirir.

Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, tim deneyimlerin, inanglarin, duygularin ve bilgilerin etkilesimi sonucunda hedef kitlenin zihninde olu-
san, kurum hakkindaki bir bitiin degerlendirmedir. Kurumsal imaj, gorsel, s6zli ve kurumsal davranisla ilgili tim unsur-
lari igerisinde barindirir. (DS-2013)

Fombrun, imaj ve itibar arasinda ayrim yaparken kurumun itibarini, ¢esitlipaydaglarin kurum hakkindaki imajlarinin
bitini olarak tanimlamistir. (DS-2016)

Kurumla iliskilendirilen cesitli imajlar vardir. Bu cagrisimlar;

Yaygin urun 6zellikleri, faydalari veya tutumlarinin kalitesi
Tulketiciler/paydaslarla iligkiler

Sosyal sorumlulukla ilgili degerler ve programlar
Kurumsal guvenilirlik, uzmanlik

X X %X %
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Kurumsal imajin kurum igin gesitli stratejik avantajlari vardir. Bunlari asagidakibasliklar altinda 6zetlenebilir;

x  Ayirt edicilik
x  Etki
x  Paydaglar

Kurum imajini olusturan kaynaklari su sekilde siralayabiliriz:

% YoOnetim kalitesi

% Uriin ya da hizmetlerin kalitesi

x

Finansal mikemmeliyet
% Uzun dénemli bir yatirim olarak kurumun degeri

% Kurum kaynaklarinin kullanimi

% |cinde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumluluk
% Yenilikgilik
% Yetenekli insanlara cazip gelme, onlari gelistirme ve tutma yetenegi

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, bir kurumun zaman igindeki yansimasi oldugu igin, ¢alisanlarin tutum ve inanglarini, tiketici algilarini,
is ortaklari ve saticilarini kapsayan genis bir ¢evreyi igine alir. Bir sirketin itibari, Grin ve hizmet satigi, yatinmcilarin gé-
zuinde caziplik, yetenekli elemanlarin istihdami ve hikimetle iliskiler gibi bir ¢ok kritik konu Gzerinde etkilidir.

Kurumsal itibar_en basit tanimiyla, paydaslarin zaman icerisinde kurum hakkindaki genel degerlendirmeleri-
dir.(DS-2013), (DS-2014), (DS-2015)

% Dinamik bir kavramdir.

% Olusturulmasi ve ydnetilmesi zaman alir.

x  Kurumsal itibar ve kurumsal imaj kavramlari arasinda cift yonlu bir iligki vardir.
% Rakiplerin bulundugu ortamda kurumun algilanan degerini belirginlestirir. (DS-2016)
% Farkli paydaslarin ekonomik, sosyal ve kisisel altyapilarina bagli olarak ayni kurum hakkinda farkl itibarlari ola-

bilir.

Kurum yoneticileri arzu edilen bir imaj ve itibar kazanip siirdiirmek icin su stratejileri izleyebilirler;

Ekolojiyle bagdasabilir Grlin-pazar stratejileri
Guvenilirlik ve sorumluluk
Pazarlama iletisimiyle itibar

X
X
X
% YOnetim uygulamalari ve politikalariyla kurumsal iletisim yonetimi

Kimlik ve Marka Kimligi

Genel anlamda kimlik kavrami, dayaniklilik, batanlik, gergekgilik gibi Ug 6zelliktemelinde degerlendirilir. Kimlik, kurusal
ya da marka vizyonunu, kiltirt, degerleri, hedeseri ve konumlandirmayi da igeren Ust stratejik bir referans cergevedir.
ilham verici olmasida beklenir. Tanimlanmig kimlik égelerinin tim isletme ve iletisim uygulamalarinarehberlik etmesi
beklenmektedir
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Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi, marka kimliginde oldugu gibi kurum imajinin énculudir. Markaydnetiminden farkl olarak kurumsal kimli-
gin yonetimi, sirketin tim paydaslarinihedef alir.

Kurumsal kimlik karmasini olusturan bilesenler distince, ruh ve sestir.

x Diisuince;ydnetsel vizyon, kurum felsefesi, strateji, performans, marka mimarisi,kurum sahipliginin yapisi ve ku-
rumsal tarihten olusur.

% Ruh;farklilastirici degerler, alt kiltlrler, galigsanlar arasi yakinlik ve i¢sel imajdanolusur.

x  Ses;tim kurumsal iletisimdir ve onun tim planlanmig-planlanmamis iletisimi,sembolleri, ¢alisanlari, kurumsal
davranigi ve dolayl iletisiminden olusur

Kurum misyonu;genellikle kurumun kltlrind olusturan inanglar, dayandigistrateji, paydaslari tarafindan nasil anlasil-
mak istedigiyle ilgili ifadelerden olusur.Kisacasi kurumun var olma nedeni ve goérevidir.

Kurum vizyonu; kurumun ulagsmak istedigi noktayi, gelecekteki resmini ve ufkunuifade eder.

Kurum degerleri; kurumun dikkate aldigi temel ilkelerdir. Bu ilkeler kurumu farklilagtiran, ona kisilik ve 6zellikler katan
hedeflerden olusur.

Kultir; bir toplumda gegerli olan ve gelenek halinde devam eden her tirli dil, duygu, dislince inang ve yasayis o6zellikle-
ridir. Bir toplumun yasam bigimini gosterir.

Kurum kiiltiiri; calisanlarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve disuncelerden olusur.

Kurum kiiltiirii, kurumun sahip oldugu; (DS-2013)

Dil

Hikayeler ve kahramanlar

Seremoniler ve térenler,

Fiziksel semboller,

Orgutsel uygulamalar gibi sembollerin bitiininden olusur.

X X X %X X

Giicli kurum kiiltiirti, kurumun degerlerinin ve amaclarinin coqunluk tarafindan paylasildig kiiltiirdiir:

% Ayirt edicidir

x  Kararll bir yapidadir

% [fade ediimeden de anlasilabilir
% Semboliktir

% Butunlestiricidir

% Kabul gérmustur

x  Ust yénetimin bir yansimasidir

Kurumsal Kimligin Kavranmasi

Kurumsal kimligi daha iyi anlamak icin dort farkli bicimi ele alarak tanimlanabilir;

1. Algilanan kimlik: Kurumun ¢alisanlari gézinde merkezilik, sureklilik ve benzersizlik agisindan en ¢ok benimse-
nen kurum o6zelliklerden olusan bir batandur.

2. Yansitilan kimlik: Kurumun iletisimler ve semboller araciligiyla i¢ ve dis paydaslarina duyurdugu kurumsal
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ozellikler butintdar.

3. Arzulanan kimlik (veya ideal kimlik): Ust diizey yoneticilerin kurumun o yénde gelismesi igin ¢cabaladiklari ku-
rumun ideal resmidir.

4. Uygulanan kimlik: Kurumun davraniglari ve girisimleriyle hem bilingli olarak hem bilingli olmadan yaydigi sin-
yaller batinidir.

Kimlik, imaj ve itibar Uyumu

x  Vizyon: Ust yénetimin kurumla ilgili beklentileridir.
yx  Kultir: Kurumun tim calisanlar tarafindan hissedilen ve paylasilan kurumdegerleridir.

x  Imaj: Paydasglarin kurum hakkindaki imaj veya izlenimleridir.

Geleneksel Anlamda Halkla iligkiler

Halkla iligkiler, bir kurum ve bu kurumun hitap ettigi kitle ile arasinda iletisim, anlayis, yardimlagsma ve kabule dayanan
baglar olusturmayi ve bu baglari korumayi amaglayan idari bir fonksiyondur.

Halkla iligkiler; (DS-2014)

% [dari bir fonksiyondur

% Degisik faaliyet ve amaglari icine alan genis kapsamli bir uygulama alanidir
% Halkla iki yonli iletisime etkilesime dayali bir uzmanlik alanidir

x  Tek bir topluluktan degil birden ¢ok topluluktan olusan “halk” ile muhatap olur

x  Kisa déonemden ¢ok uzun dénem iligskilere dayanir

Halkla iligkilerden Kurumsal iletisime

Kurumsal iletisim belirli 6zellikleriyle geleneksel anlamda halkla iliskilerdenayrilir;

% YOnetimin karar verme asamasina dis perspektif katmanin éneminden dolayikurumsal iletisim Ust yonetimle
bagh olmalidir

x  Etkili bir kurumsal iletisim genellikle paydaslariyla ¢ift yonli simetrik modeledayali bir iletisim kurar. Halkla iligki-
ler uzmanlari ise genellikle kamuyubilgilendirmeye dayali, tek yonli iletisime basvururlar.

% Kurumsal iletisim acisindan stratejik planlama proaktif planlama ile es degerdir.

% Kurumsal iletisimin hedefindekiler paydaglar olarak tanimlanir.

Kurumsal iletigim

Kurumsal iletisim, yonetim disiplini icinde gelisen ve kurumsal mesajlarin tutarliligini ve seffafligini saglamaya yonelik bir
yaklasimdir. Kurumun tim iletisimlerinin tutarh bir sekilde yonetiimesi, kurum kimliginin gelistiriimesi, ilgili cevrelere etkili

sekilde iletiimesi ve arzulanan kurumsal imaj ve kurumsal itibarin elde edilmesini igerir.

Kurumsal iletisim; yonetimsel iletisim, pazarlama iletisimi ve orgiitsel iletisimolarak iic alt baslikta toplanabilir
(DS-2014)
1. Yonetimsel iletisim

36



one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

ISLETME FONKSIYONLARI

Yonetimsel iletisim, Ust ydnetimin amag ve hedeflerinin (vizyon) i¢sel paydaslarla iletisimini Gstlenir.

2. Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi 6zellikle Griin, hizmetler ve markalarin satisini destekleyen reklamcilik, sponsorluk, satis promosyo-

nu gibi iletisim bigimlerinden olusur.

3. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, halkla iligkiler, kamu iligkileri, yatirimci iliskileri, kurumsal reklamcilik, gevre iletigsimi, kurum ici iletisim

gibi iletisim bicimlerini kapsar.

Kurumsal iletisimin Fonksiyonlan

Kurumsal iletisiminin fonksiyonlari

Kurumsal reklam
Sosyal sorumluluk
Medya iligkileri

ic iletisim
Yatirimci iligkileri
Hukumetle iligkiler
Kriz yénetimi

X X X X X X X%

Kurumsal reklam genellikle iic temel kateqoriye ayrilir:

1. Kurumun imajini guglendirmeye yonelik kurumsal reklam (DS-2016)
2. Finansal iligkilere yonelik kurumsal reklam
3. Savunucu kurumsal reklam (digsal tehlikelere tepki vermek amagli) (DS-2015)

lyi bir kurumsal reklam programinin kuruma saglayacagi katkilar sdyle siralanabilir; (DS-2016)
Kurumun imajini belirginlestirir ve gugclendirir.

Daha glglu bir kurumsal itibarin olusmasina destek olur.
Yeni is gicunin kazanilmasi ve var olan is glctinin kuruma bagliligin sirdirilmesinde yardimci olur.

R R X X

Kurumsal reklam, trGn reklami kadar dogrudan ve hemen olmasa da uzun vadede satislarda artis saglar.

UNITE-8
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ARASTIRMA-GELISTIRME VE INOVASYON FONKSiYONU

AR-GE Nedir

AR-GE, bilim ve teknolojiningelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Grin
ve araglar uretmek, yazilim Uretimi dahil olmak Uzere yeni sistem, sure¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari

gelistirmek amaci ile yapilan sistematik ve dizenli galismalardir.

OECD’nin AR-GE faaliyetlerini tanimlamada esas aldigi Frascati El Kitabina gore arastirma faaliyetleri iceriklerine
gbre ¢ temel gruba ayrilir: (DS-2015)

1. Temel bilimsel arastirma (6ziini merak olusturur) (DS-2013)
2. Uygulamaya yodnelik arastirma

3. Deneysel gelistirme

AR-GE Faaliyetlerinin Firmalara Sagladigi Faydalar

AR-GE siirecinde gelistirilen iiriin ve hizmetler sirkete; (DS-2013), (DS-2014)

% Satiglarin artmasi

% Karhhgin artmasi

% Uluslararasi yeni pazarlara agilinmasi

% Markanin degerinin artmasi ve yenilikci bir sirket olarak Gn kazaniimasi
% Artan itibarla en basarili personeli bunyeye ¢ekme gucinin kazaniimasi
% Yeniis ortaklari bulunmasi

% Dis finansman saglanmasinda kolayliklar gibi ticari faydalar saglayacaktir.

Ek olarak sirket ici surecglerin AR-GE faaliyetleri kapsaminda analiz edilmesi ve buna gore iyilestirmelerin yapiimasi
drtinlerin veya hizmetin Uretimi, pazarlanmasi ve satisina izin verir. Bu yolla sirketler;

% Maliyetleri azaltabilir,

x  Mdusterilerine sunduklar tGriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirebilir,

% Uriinlerini daha hizh bir sekilde pazara sokabilirler.

AR-GE’nin Riskleri

AR-GE yeni ve test edilmemis fikirleri icerdiginden dolayi her zaman bir risk faktért tagimaktadir. Genel riskler asagidaki
gibi siralanabilir:

% Yeni ya da yenilenmig UrUnlerin ya da servislerin distinilenden daha zor veya daha pahali olmasi

x  Ticari agidan basarili olmayan bir Grlnin ya da servisin geligtiriimesi

x  Sonradan ise yaramaz hale gelen bir Grindn gelistiriimesi

AR-GE Yonetimi

AR-GE yonetimi elde edilmesi icin Kalypso firmasi tarafindan da onerilen 9 kilit uzmanlik boyutunun bir arada
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kullanilmasi gerekmektedir. (DS-2016)

Arastirma ve Gelistirme Stratejisi
inovasyon

Portfoy yonetimi

Proje yonetimi

Tedarik yonetimi

insan kaynaklari yénetimi

Fikri malkiyet haklari ydénetimi

Duzenlemeler ve standartlarla uyum

© ©® N o g s~ DN

AR-GE faaliyetleri (entegrasyon) yonetimi

Arastirma ve Geligtirme Stratejisi

AR-GE yeni ve test edilmemigfikirleri icerdiginden dolayiher zaman bir risk faktéritagsimaktadir ancak AR-GE’denelde
edilenurinlerden saglanan karmarjinleri ve gelirler digerstandart Grtinlerden eldeedilen kar marjinlerivegelirlere kiyasla
¢ok dahabuyik olabilir

Portfoy Yonetimi

Portfdy yonetimi sirketlerin belli stratejik hedeflerineulagsmasini saglamak Uzereyurutilen programlar, projeler ve diger
faaliyetlerin yonetimi anlamini tagsimaktadir.

Proje Yonetimi

Proje yonetimi, sirketin is planina gore secilmis bir projenin hedeflerine ulasmasi icin gerekli ihtiyaclarini kargilamak tze-
re ilgili tim bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin proje faaliyetlerine uygulanmasidir.

Projeyi olusturan parametreler ve kisitlar: (DS-2015)

Kapsam (neyin yapilip neyin yapilmayacagidir) (DS-2013), (DS-2014)
Kalite

Zaman

Kaynaklar

Maliyet

Risk

X X X X X %

Proje yoneticileri

x  Diger calisanlarin kendi alanlarinda iyilesmelerini sadlayabilir ve hem projede hem de isletme icinde etkinligini
arttirabilir.

x Butln projeyi tek bir irtibat noktasiyla ylrlterek ¢alisanlar igin her seyi daha basit ve kolay bir duruma getirebilir.

¥ Calisanlar arasinda kalici iliskileri tesvik edebilir.

¥ Maliyetleri, zaman dilimlerini ve kaynaklari bltceye gére koruyabilir.

Tedarik Yonetimi

Tedarik yonetimi, AR-GE faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan Urlnleri, hizmetleriveya sonuglarigirket disindan satin
almak veya edinmek igin ihtiya¢ duyulansiregleri kapsar. Bu durumda proje ekibi disindan yapilan bu alimi veya tedari-
kisaglayan firmaya veya kisiye tedarik¢i veya satici denir.

insan Kaynaklari Yénetimi |
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insan kaynaklari yénetimi ayni zamanda yeteneklerin yénetimi gibi de diistintlebilir. AR-GE faaliyetlerinin basariya ula-

masindaki en énemli unsurlardan biri de busurectegereklestirilecek faaliyetleri yerine getirecek insanlardir.

Fikri Mulkiyet Haklari Yoénetimi

AR-GE faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni Uriin ve siregler, hatta gelistirilecekyeni markalarin sirket tarafindan tesci-
li ve koruma altina alinmasi ¢ok 6nemlidir

Kurallar ve Bunlara Uyum

AR-GE ybénetimi icinde bu fonksiyonun amaciAR-GE yi daha kaliteli, strdurulebilirve guvenli Grtnlerin dretim déngusunu
tasarlamak Uzere kullanmaktir. SirketlerdeAR-GE slirecinde ve sonrasinda gelistirilen tim Uretim teknolojisi veulrtinlerde
saglik, guvenlik ve gevresel kurallar g6z éniinde bulundurulmalidir.

AR-GE Faaliyetleri (Entegrasyon) Yonetimi

AR-GE faaliyetlerinin etkin bir sekilde tasarlanmasi, kaynak bulunmasi ve ydnetiimesive bu yolla da AR-GE ye yapilan
yatirimin en (st diizeyde geri ddnmesi bu fonksiyonun amacidir.

Tiirkiye’de AR-GE Destekleri Alinabilecek Kurumlar

Tiirkiye’de AR-GE faaliyetlerine destek saglayan kurumlar; (DS-2016)

TUBITAK

TUBITAK-TEYDEB

KOSGEB

Bilim ve Teknoloji Genel Mudurlugu

Tuark Teknoloji Gelistirme Vakfi

Ulusal Bor Arastirma Enstitiisi (BOREN)
Savunma Sanayi Mustesarligi
Universitelerin BAP Komisyonlari

X X X X X X %X X

inovasyon Nedir?

inovasyon; deder yaratan yeniliktir. (DS-2014)

% Ozgiin olmall,
x  Deger yaratmali ve
x  Degis tokus degeri olmalidir.

inovasyon tiirleri: (DS-2013)

% Urlin inovasyonu

% Hizmet inovasyonu

% Sureg inovasyonu

% |s Modeli inovasyonu
% Deneyim inovasyonu
% Pazarlama inovasyonu

% Organizasyonel inovasyon

inovasyonla ilgili yanhs bilinenler; (DS-2016)
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R R R R R R R R R R R R R

inovasyon, icat demektir

inovasyon, AR-GE’denibarettir

inovasyonlar, hic beklemedigimiz anlarda aniden ortaya cikar
inovasyon sadece riin ve teknoloiji ile ilgilidir
Sadece blyuk sirketler yapabilir

Ham maddede inovasyon mimkiin degil
Geligmis Ulke sirketleri basarir

inovasyon gok pahalidir

Sirketi zora sokacak riskler icerir

inovasyon pazarlamasi gereksizdir

Farkl yapmak da inovasyon degil

Tek basina yapmak zorundasin

Kugik fikirler inovasyon degildir

inovasyonu yénetmek farkh seviyelerde calismayi gerektirir. Bunlar:

>
>
>
>

Uriinleri ve portfoyl ydnetme

Sire¢ ve uygulamalari ydnetme
Uretim hattini ve verimliligi ydnetme
insanlari ve projeleri yénetme

inovasyonun gerceklesmesini ve sirketin gliclii bir bicimde buna odaklanmasini saglamak asagidaki élgiimlerle daha

mumkun hale gelebilir:

x
x
x

Cikt1 dlgumleri; 6rnegin yeni Uriinlerden eldeedilen gelirlerin toplam gelire orani,
Sure¢ dlgiimleri; 6rnedin yeni dnerilerin sayisi, uygulamaya ge¢cmis dnerilerin toplam 6nerisayisina orani,
Gelistirme asamasindaki inovasyonlarsayesindegelecekteki olasi gelirlerin ve karlarin tahmini

Boston Consulting Group’un yaptiqi bir arastirmada (BCG 2010 Senior Executive InnovationSurvey) inovasyo-

nun basariya ulasmasinin éniindeki engeller;(DS-2015), (DS-2016)

X

x

x

x

Riskten kagan kultirel yapi

Geligtirme surelerinin uzunlugu
Ticarilestirilebilecek dogru fikirlerin secilememesi
Yeteri kadar blyUk fikrin olmamasi

Muisteri i¢ gorisunun yeteri kadar suirece dahil edilmemesi
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