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STRATEJIK YONETIM 1
UNITE-1

STRATEJIK YONETIM VE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Dogru-Yanhs Sorulari

| 1- Strateji butlinlyle isletmenin yoninin kontrol edilmesini amaclar. (D /Y) |

| 2- Stratejik kararlar blylk kaynak gerektirirler ve bu kararlardan dénmek gugttr. (D /) |

| 3- Strateji belirsizlik ve risk barindirmaz. (D /Y) |

4- Stratejik planlamanin altinda yatan varsayim gevrede biyulk 6lgekte ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ve rekabetgi
degisimlerin oldugudur. (D/Y)

| 5- Stratejik liderlik, stratejik distinme yetenegi gerektirir. (D /YY)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3- (Y) (barindirir.)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , isletmenin amaclarini gerceklestirmeye calisirken etkiledikleri ve etkilendikleri birey ve gruplardir. |
| 2 . , isletmeyi rakiplerinden farkhlastiran kabiliyet ve kapasiteleridir. |
3 , isletmenin rakipleri tarafindan bire bir kopyalanamayan veya taklit etme ¢abasinin son derece maliyetli

oldugu bir deger yaratma kabiliyetidir

4- , bir isletmenin deder yaratan bir stratejiyi basarili bir sekilde formiile etmesi ve uygulamasi durumunda el-
de edilen gugtar.

5- Yalnizca bir-iki kisi veya kiligUk gegici bir galisma grubunun katilimini gerektirebilen ve birkag giin veya birkag haftayi
kapsayan plan tarine ............. plan denir.

Cevaplar:
1- Paydaslar
2- Temel Yetenekler
3- Rekabet Avantaiji
4- Stratejik rekabet giicii
5- taktik

Test Sorulari

1- Belirli bir donemi kapsayan, o6rgiitiin kim oldugunu, ne yaptigini, ni¢in yaptigini gelecek referansli olarak se-
killendiren ve rehberlik eden esas karar ve eylemleri Ureten planlamaya ne ad verilir?

A) Endustriyel planlama

B) Pazar planlama

C) Operasyonel planlama
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D) Taktik planlama
E) Stratejik planlama

Coziim-1 (E)
Belirli bir dénemi kapsayan, érgutin kim oldugunu, ne yaptigini, nigin yaptigini gelecek referansl olarak sekillendiren ve
rehberlik eden esas karar ve eylemleri Ureten planlama stratejik planlamadir.

2- Asagidakilerden hangisi strateji taniminda yer alan 6zelliklerden biri degildir?
A) Amaglara nasil ulagilacagini belirler.

B) Tedarikgilerin faaliyetleriyle ilgilenir.

C) Nihai sonuca odaklidir.

D) Uzun dénemli bakis agisina dayanir.

E) Dinamik kararlari igerir.

Coézum-2 (B)
Tedarikgilerin faaliyetleri strateji ile ilgili degildir.

3- Asagidakilerden hangisi stratejik planin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Orgutiin faaliyetlerinin gok genis bir bélimini kapsar.

B) Orgiitiin sadece kiiclk bir bdlimiini igine alir ve etkiler.

C) Buyuk miktarlarda yatirim gerektirir.

D) Uygulamasi uzun zaman alir.

E) Genis bir cografi alani etkiler.

Coézum-3 (B)

Stratejik Plan;

« Orguitiin faaliyetlerinin gok genis bir bdlimiini kapsar.
* Cogunluklu genis bir cografi alani ilgilendirir.

« Orglit igindeki herkesi icine alir ve etkiler.

* Biyuk miktarlarda yatinma/paraya mal olur.

» Uygulamasi oldukga uzun bir zaman dilimini gerektirir.

4- Asagidakilerden hangisi stratejik yonetimi 6ne ¢ikartan gelismeler arasinda yer almaz?
A) Yerel, bolgesel ve kuresel dizeyde tuketici haklarinin gelismesi

B) iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde iletisimin yayginlagmasi

C) Kuresellesme sonucunda birbiriyle daha i¢ ice bir toplumsal yapinin ortaya ¢cikmasi

D) Musterilerin kalite ve trln gesitliligi konusundaki taleplerinin artmasi

E) isletmelerde kurumsal yénetim ilkelerinin zorunlu olarak uygulanmasi

Co6ziim-4 (E)
Bdyle bir zorunluluk bulunmamaktadir.

5- igletmelerin stratejileri neye dayanir?
A) isletmenin misyonuna

B) Uriin ve hizmetlerine

C) Sirket ortaklarina

D) Operasyonlarina

E) Kredi saglayanlara

Coézum-5 (A)
isletmelerin stratejileri misyonlarina dayanr.

6- Asagidakilerden hangisindeki operasyonel planin 6zelliklerinden birisi degildir?
A) Faaliyet alani daha dardir.

B) Orgiitte galisanlarin bir bdliimiini kapsar.

C) Butgesi daha mitevazidir.

D) Bir yildan daha az zaman alir.
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E) Genis bir cografi alani kapsar.

Co6zum-6 (E)
Operasyonel plan genis bir cografyay! kapsamaz.

7- igletmenin, rakiplerinin sahip olmadigi bir deger yaratma kabiliyetine ne ad verilir?
A) Rekabet avantajl

B) Karlihk

C) Analitik beceri

D) SWOT

E) Stratejik niyet

Co6ziim-7 (A)
Rekabet avantaji isletmenin rakiplerinin sahip olmadigi bir deder yaratma kabiliyetidir.

8- isletmeyi ve onun rekabetgi gevresini igeren biiyiik resmi gérme, onlar uyumlu olarak bir araya nasil getire-
cegini kesfetme ve uzun dénemli bir bakis agisina sahip olmayi agiklayan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Temel yetenekler
B) Rekabet Ustunlugu
C) Stratejik niyet

D) Taktik plan

E) Stratejik disiinme

Co6zum-8 (E)
Stratejik Duisiinme: Stratejik diisiinme, isletmeyi ve onun rekabetgi gevresini iceren blylUk resmi gérme, onlari uyumlu
olarak bir araya nasil getirecegini kesfetme ve uzun dénemli bir bakis acisina sahip olma anlamina gelir.

9- Asagidakilerden hangisi stratejik diisiinmeyi tesvik eden ortamlarda bulunmaz?
A) Varsayimlari sorgulamama

B) Online dneri kutulari

C) Cesaretlendirme ve édillendirme sistemleri

D) Stratejik disinme egitimleri

E) Risk alabilmeyi destekleyen bir 6rgit iklimi

Cozim-9 (A)
Sorgulamama, stratejik disiinmeyi tesvik etmez.

10- igletmenin amaglarina nasil ulasacagini belirleyen, rakiplerin faaliyetlerinin izlenmesini igeren, nihai sonuca
odakl, uzun dénemli bakis agisina dayali, dinamik kararlar topluluguna ne ad verilir?

A) Strateji
B) Taktik
C) Plan

D) Program
E) Bltce

Co6zum-10 (A)
STRATEJI, isletmenin amaglarina nasil ulagacagini belirleyen, rakiplerin faaliyetlerinin izlenmesini igeren, nihai sonu-
ca odakh, uzun dénemli bakis acisina dayali, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir.
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UNITE-2

STRATEJIK YONETIM SURECIi VE UNSURLARI

Dogru-Yanlig Sorulari

| 1- Strateji olusturma asamasi isletmenin vizyonunun ve misyonunun ortaya konulmasiyla baslar. (D /Y) |

| 2- Vizyon bildirgelerinin pek ¢ogu bir cimleden olugsmaktadir. (D /Y) |

| 3- Isletme Modeli, Griin, hizmet ve bilginin ilgili taraflar arasinda nasil aktigidir. (D /Y) |

4- ¢ cevre analizi kapsaminda, isletme icin olumlu sonug¢ dogurma potansiyeli olanlar isletmenin giiglii yanlari, olumsuz
sonuglar dogurma potansiyeline sahip olanlar ise isletmenin zayif yanlari olarak adlandirilir. (D /Y)

5- Strateji uygulama, stratejik ydénetimin eylem asamasi olarak adlandirilir. (D /)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , uzun donemli hedeflere ulasmak iizere isletmelerin segmis oldugdu yollar, araglardir. |
| 2- Stratejik yonetim surecininilk adimi .................. dir |
| 3 , yillik hedeflere ulasilmada kullanilacak araglardir. |
| A- . , isletmenin uzun dénemli hedeflerini gergeklestirmesi siirecindeki ara hedefler olarak degerlendirilebilir. |
5- Vizyonun ifade edilmig, yani yazili haline ................... , misyonun yazili haline ise ayni sekilde ..................... adi

verilmektedir.

Cevaplar:
1- Stratejiler
2- strateji olusturmak
3- Politikalar
4- Yillik hedefler
5- vizyon bildirgesi, misyon bildirgesi

Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi strateji geligtirme siirecinin ilk agamasidir?
A) Stratejik analiz

B) Strateji olusturma

C) Strateji degerleme

D) Strateji uygulama

E) Strateji gelistirme

Coziim-1 (B)
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ilk asama strateji olusturmadir.

2- Asagidakilerden hangisi strateji geligtirme siirecinin son agamasidir?
A) Stratejik analiz

B) Strateji olusturma

C) Strateji degerleme

D) Strateji uygulama

E) Strateji gelistirme

Coézum-2 (C)
Bu slrecte ili¢ temel asama vardir: strateji olusturma, strateji uygulama ve strateji degerleme.

3- Strateji olusturma agamasi asagidakilerden hangisiyle baslar?
A) Stratejik uygulama

B) Strateji denetleme

C) Uzun vadeli amaglarin olusturulmasi

D) Hedeflerin olusturulmasi

E) Vizyon ve misyonun olusturulmasi

Co6ziim-3 (E)

Strateji olusturma kapsaminda vizyon ve misyonun olusturulmasi, isletme disindan kaynaklanan firsatlarin ve tehdit-
lerin belirlenmesi, isletme iginden kaynaklanan gugli ve zayif yonlerin belirlenmesi, uzun dénemli amaglarin saptanmasi,
alternatif stratejilerin olusturulmasi ve izlenecek stratejilerin secgilmesi faaliyetleri yGratuldr.

4- Vizyonun ifade edilmis, yani yazili haline ne ad verilir?
A) Strateji

B) Hedef

C) Vizyon bildirgesi

D) Yazil vizyon

E) Bicimsel vizyon

Cozim-4 (C)
Vizyonun ifade edilmis, yani yazili haline vizyon bildirgesi, misyonun yazili haline ise ayni sekilde misyon bildirgesi adi
verilmektedir.

5- Stratejik yonetim siirecinde i¢ ve dig ¢evre analizinden 6nce asagidakilerden hangisi yapilmaktadir?
A) Stratejilerin degerlemesi

B) Vizyon ve misyonun hazirlanmasi

C) Performansin oélgilmesi

D) Performansin degerlemesi

E) Stratejilerin uygulanmasi

Coézum-5 (B)
Once vizyon ve misyonun hazirlanmasi gerekir.

6- Asagidakilerin hangisi yillik hedeflerin 6zelliklerinden degildir?
A) Olgllebilir olmalidir

B) Sayisallastirilabilir olmalidir

C) Gergekgi olmahdir

D) Yalniz ydneticilere yonelik olmalidir

E) Tutarli olmahdir

Coziim-6 (D)
Hedefler yalnizca ydneticilere yénelik olamaz.

7- Asagidakilerden hangisi stratejik yonetim siirecinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in agagidaki dik-
kat edilecek noktalardan degildir?
A) Olumsuz haberler de hos karsilanmalidir.
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B) Acik fikirlilige, aragtirma ve 6grenme ruhuna agik olmaldir.
C) Burokratik bir mekanizma olmalidir.

D) Toérensel, sasaali ve gurultiict olmamalidir.

E) Fazla bigimsel, tahmin edilebilir ya da kati olmamalidir.

Co6ziim-7 (C)
Burokratik bir mekanizma olmamalidir.

8- Temel misyonunu gergeklestirebilmesi yoniinde, isletmenin ulagsmak istedigi spesifik sonuglara ne ad verilir?
A) Vizyon

B) Misyon

C) Stratejiler

D) Uzun dénemli amaglar

E) Firsatlar

Co6zim-8 (D)
Uzun doénemli amaclari, temel misyonunu gergeklestirebilmesi yoniinde, isletmenin ulasmak istedigi spesifik sonuclar
olarak tanimlamak mumkinddr.

9- “isletme olarak bizim isimiz nedir?” sorusunun cevabini veren kavram asagidakilerden hangisidir?
A) Vizyon

B) Amaclar

C) Misyon

D) Firsatlar

E) Gorev tanimlari

Coziim-9 (C)
MiSYON bildirgesi bir isletmenin faaliyetlerinin kapsaminin iriinleri ve piyasalari agisindan ifade eder. Kisaca “igletme
olarak bizim isimiz nedir?” sorusunun cevabini verir.

10- igletmenin kaynaklarinin nasil dagitilacagi, hangi islere girilip hangi islerin terk edilecegi, faaliyet alanlarinin
genisletilip genisletilmeyecegi, bagka bir igletme ile birlesilip birlegsiimeyecegi gibi konularin ele alindig: strate-
jik yonetim sureci agamasi agagidakilerden hangisidir?

A) Strateji uygulama

B) Strateji degerleme

C) Dis cevre analizi

D) Strateji olusturma

E) Stratejilerin segimi

C6ziim-10 (D)

Strateji olusturma asamasinda hangi islere girilecedi, hangi islerin terk edilecedi, isletmenin kaynaklarin nasil dagitila-
cadl, faaliyet alanlarinin genisletilip genisletimeyecedi, uluslararasi piyasalara girilip giriimeyecedi, baska bir isletme ile
birlesilip birlesiimeyecegi gibi konular da ele alinir
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UNITE-3

ViZYON VE MiSYONUN GELISTiRILMESI

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Vizyon; kisilerin, kurumlarin kendilerinin veya igletmelerinin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir. (D /
Y)

| 2- Vizyon bir reklam sloganidir. (D /Y) |

| 3- Vizyon yol gdstericidir; isletmelerin ulasmak istedikleri yerdir. (D /YY) |

| 4- Tim kurum ve kuruluslar misyon bildirgesi olusturabilir. (D /Y) |

5- Her isletmenin vizyonunun kendisine 6zgl olmasi onu diger isletmelerden ayirt etmeye ve onlari essiz yapmaya ya-
rar. (D/Y)

Cevaplar:
1- (D)
2-(Y)
3-(D)
4-(Y) 0
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , temel degerlerin ve ilkelerin bir érgutsel bildirgesidir. |
| 2- Vizyon .............. dir; belirlenen vizyon bize ne olmak, ne yapmak istedigimizi hatirlatici bir 6zellige sahiptir. |
| 3 ; bir isletmenin var olma nedenini agiklayan ifadeler batintudur. |
| 4- . , isletmenin temel inanclari, deg@erleri, arzulari ve etik degerleri hakkinda bilgiler veriimesidir. |
| L R , isletmeler igin rol gostericidir. |
Cevaplar:

1- Vizyon

2- hatirlatic

3- Misyon

4- isletmenin felsefesi

5- Vizyon

Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi vizyonun rollerinden biri degildir?
A) Yol gostericilik

B) Gecmise baghhk

C) Hatirlaticihk

D) ilham vericilik

E) Kontrol edicilik

Coziim-1 (B)
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| Gegmise bagdlilik vizyonun rollerinden biri degildir. |

2- Vizyonun o6zellikleri agisindan asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Vizyon mantikli ydnetimi destekler.

B) isletmenin sorunlari igin sihirli bir ilagtir.

C) Vizyonu yeteri kadar detayli tanimlanmalidir.

D) Vizyonun yol gosterici rolt vardir.

E) Vizyon isletmenin degerleri ve amaglari ile etkilesimli olmaldir.
Coézum-2 (B)

Vizyon sihirli bir ¢6zim degildir.

3- Vizyon ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Vizyon belirleme gorevi sadece Ust diizey yoneticilerine aittir.

B) Basarili igsletmelerin vizyonlari taklit edilebilir.

C) Yoneticilerin gorevi vizyonu tanimladiktan sonra biter.

D) Vizyon belirleme ¢alismalarinin ilk asamasi igletmenin neden var oldugunu belirlemektir.
E) Vizyonun basarili oimasinin uzun ya da kisa olmasi ile bir alakasi yoktur.

Coézum-3 (D)

Vizyon belirleme ¢alismalarinin ilk asamasi igletmenin neden var oldugunu belirlemektir.

4- Asagidakilerden hangisi vizyon nedir sorusunun cevabi degildir?
A) Temel degerlerin ve ilkelerin bir érgiitsel bildirgesidir.

B) isletmeleri essiz yapan dzelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.

C) Bir reklam sloganidir.

D) Baglihgin bildirisidir.

E) Onceliklerin, planlarin ve amaglarin bagidir.

Cozim-4 (C)

Vizyon bir reklam slogani degildir.

5- “Caliganlar, yoneticiler, hissedarlar, yonetim kurulu iyeleri, miisteriler, tedarikgiler, birlikler, rakipler, devlet
ve toplum” gruplarinin olusturdugu olgu asagidakilerden hangisi ile ifade edilmektedir?

A) Paydaslar

B) Hissedarlar

C) Ortaklar

D) Degerler

E) Dis gevre unsurlari

Cozim-5 (A)

Paydaslari, calisanlar, yoneticiler, hissedarlar, yonetim kurulu tyeleri, musteriler, tedarikgiler, birlikler, rakipler, devlet ve
toplum gruplari olusturur.

6- Asagidakilerden hangisi misyonun niteliklerinden degildir?

A) Gegmige yonelik olmalidir.

B) Sadece musteri ve Urin odakli olmamalidir.

C) Bir isletme basarili olmak icin neler yapmalidir distincesi ile hazirlanmalidir.
D) Olumlu ve motive edici olmalidir.

E) Uzun donemli amagclari kapsamalidir.

Co6zim-6 (A)

Misyon gegmise ydnelik olmamalidir.

7- “igletmelerin gelecekte olmayi istedikleri durumun resmidir" seklindeki tanim asagidaki kavramlardan hangi-
sini aciklamaktadir?

A) Amag
B) Hedef
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C) Vizyon
D) Misyon
E) Prosedur

Cozim-7 (C)
Vizyon “isletmelerin gelecekte olmayi istedikleri durumun resmidir"

8- Asagidakilerden hangisi “degerler” kavraminda yer almaz?
A) Misteri Odakhihk

B) Guvenilirlik

C) Verimlilik

D) Yenilikgilik

E) Amaglar

Coziim-8 (E)
Amaglar, degerlerin i¢inde yer alamaz.

9- Asagidakilerden hangisi vizyon belirlemenin isletmelere saglayacagi faydalar arasinda yer almaz?
A) Degisimi desteklemesi

B) Faaliyet alaninin belirlenmesini saglamasi

C) Stratejik plana temel teskil etmesi

D) Bireyleri motive etmesi

E) Yetenekli kigilerin ise alinmasina olanak saglamasi

Coziim-9 ()
Vizyonla faaliyet alani belirlenmez.

10- Hangisi misyon bildirgesini olusturan bilegsenlerden biri degildir?
A) Musgteriler

B) isletmenin sundugu Uriinler ve hizmetler

C) Pazar/isletmenin rekabet alani

D) Teknolojiyi yakalayabilmek

E) Toplumsal imaja 6nem vermemek

C6ziim-10 (E)
Misyon bildirgesinin bilesenlerinden biri toplumsal imaja 6nem vermektir.
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UNITE-4

DIS CEVRE ANALIZzi

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Dis cevre denildiginde, isletmenin disinda kalan ancak isletmenin amaclarina ulagmasi surecini etkileyen tim faktor-
ler akla gelmelidir. (D /)

2- Politik ve yasal, makroekonomik, demografik, sosyokiiltirel, teknolojik ve uluslararasi faktorler érgutiin genel gevresi-
nin énemli aktorleridir. (D /YY)

3- Politik ¢evre icinde Politik kisitlar, adil rekabet kararlari, anti-trost kanunlari, vergi programlari, asgari UGcretlere iligkin
diizenlemeler, patent yasalari, devlet tesvikleri ve Ar-Ge destekleri bu kararlar arasinda sayilabilir. (D / Y)

| 4- Tedarikgilerin pazarlik guicu bir is ¢evresidir. (D /Y) |

| 5- Sadece birkag tedarik¢inin varligi s6z konusu ise, tedarikgilerin pazarlik gucu artar.(D / Y) |

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , yuksek ¢ikti miktarlari sayesinde maliyetlerden tasarruf edilmesi olarak tanimlanabilir. |
| 2- , musterinin satin alma kararini verdiklerinde bir defaya mahsus katlandiklari maliyettir |
3 denildiginde akla gelen gevresel unsurlar, mevcut ve potansiyel rakipler, tedarikgiler, alicilar (musteri-

ler ve bayiler), sektor icerisinde ikame riin/hizmet sunan igletmeler (varliklari rekabeti etkiler), tamamlayici Uriin ve hiz-
metleri sunan isletmelerdir.

4- Orgiitiin is cevresinin analiz edilmesi siirecinde en ¢ok yararlanilan modellerden biri Michael Porter tarafindan gelisti-
rlen ..o dir.

5- Tedarik edilen Uriin ve hizmetlerin degistirme maliyetleri yiksekse, tedarikgilerin pazarlik gica .................

Cevaplar:
1- Olgek ekonomileri
2- Degistirme maliyetleri
3- i gevresi
4- Bes Gli¢ Modeli
5- artar.

Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi is gevresinin aktérlerinden biridir?
A) Tamamlayici Urtin/hizmet sunan igletmeler
B) Politik faktorler

10
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C) Yasal faktorler
D) Ekolojik faktorler
E) Sosyokiiltirel faktorler

Cozim-1 (A)
Tamamlayici Uriin/hizmet sunan igletmeler is ¢evresinin aktérlerinden biridir.

2- “Bes Gili¢” modeli agagidaki yonetim diisliniirlerinden hangisine aittir?
A) Michael Porter

B) Frederick W.Taylor

C) Henri Fayol

D) Tom Peters

E) Peter F.Drucker

Coziim-2 (A)
“Bes Gii¢” modeli Michael Porter’a aittir.

3- Asagidakilerden hangisi politik kisitlardan birisi degildir?
A) Adil rekabet kararlari

B) Anti-trést kanunlari

C) Vergi programlari

D) Asgari Ucretlere iliskin dizenlemeler

E) Ar-ge destekleri

Coziim-3 (A)
Adil rekabet kararlari politik kisitlardan biri degildir.

4- Asagidakilerden hangisi isletmeyi etkileme potansiyeli olan gevresel egilimler, olaylar ve faaliyetler serilerinin
izlendigi dis ¢evre izleme tahmin siire¢lerindendir?

A) Cevresel tarama

B) Cevresel izleme

C) Rekabetgci istihbarat
D) Bes glic modeli

E) SWOT analizi

Coézim-4 (B)
Cevresel izleme: Cevresel izleme siirecinde isletmeyi etkileme potansiyeli olan gevresel egilimler, olaylar ve faaliyetler
serileri izlenir.

5- Asagidakilerden hangisi genel ¢evrenin faktoérlerinden biridir?
A) Tedarikgiler

B) Musteriler

C) Rakipler

D) Makroekonomi

E) ikame Uriin/hizmet Uretenler

Coézum-5 (D)
Makroekonomi bir genel gevre faktoriddr.

6- Agagidaki kosullarin hangisinde alicilarin pazarlik glicti yliksektir?

A) Yetersiz tedarikgi sayisi

B) ikame tedarik kaynaklarinin mevcut olmamasi

C) Mevcut ikame tedarik kaynaklarinin yeterli olmamasi

D) Tedarik edilen triin ve hizmetlerin degistirme maliyetlerinin yliksek olmasi
E) Alicinin, sektdrdeki satin alma faaliyetlerin bliylk bir kismini yapiyor olmasi

Co6zum-6 (E)
Alicinin, sektdrdeki satin alma faaliyetlerin blyuUk bir kismini yapiyor olmasi, pazarlik giiciini yukseltir.
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7- Asagidaki hangisi pazara girisi engelleyen faktorlerden biri degildir?
A) Olgek ekonomisi

B) Uriin farklilastirma

C) Sermaye gereklilikleri

D) Yonetsel bilgi birikimi

E) Degistirme maliyetleri

Coziim-7 (D)

Pazara Giris Engelleri:

Olgek ekonomileri

Urdn farkhlastirma
Degistirme maliyetleridir

[ ]
[ ]
L]
e Dagitim kanallarina erigim

8- Olasi rakiplerin pazara girigini maliyetli duruma getirmek ve bu sayede sektordeki mevcut igletmeleri rekabet-
ten korumak amaciyla gelistirilen faktorlere ne ad verilir?

A) Olgek ekonomileri

B) Pazara giris engelleri
C) Tehdit olusturma

D) Rekabetgi istihbarat
E) Deger zinciri yaratma

Co6zum-8 (B)
Pazara giris engelleri, olasi rakiplerin pazara girisini maliyetli duruma getirmek ve bu sayede sektérdeki mevcut islet-
meleri rekabetten korumak amaciyla geligtirilen faktérlerdir.

9- igsizlik oranlar1 agagidaki genel gevre faktérlerinden hangisi ile dogrudan ilgilidir?
A) Ekonomik faktorler

B) Politik faktorler

C) Teknolojik faktorler

D) Ekolojik faktorler

E) Sosyokdltirel faktorler

Co6zim-9 (A)
igsizlik ekonomik bir faktérdir.

10- igletmenin gelecekte gergeklesme olasiligi olan ve halen gergeklesmekte olan gevresel degisimleri kestir-
mek lzere kendi faaliyet gosterdigi ¢evresini siirekli olarak taramasi nedir?

A) Cevresel izleme

B) Cevresel tarama

C) Rekabetgi istihbarat
D) Tahminleme

E) Rekabet

Co6zim-10 (B)
Cevresel tarama, isletmenin gelecekte gerceklesme olasiligi olan ve halen gergeklesmekte olan ¢evresel degisimleri
kestirmek Uzere kendi faaliyet gdsterdigi gevresini strekli olarak taramasidir.
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UNITE-5

iC CEVRE ANALIZI

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Isletmelerin yeteneklerinin temel yetenek olup olmadidini analiz etmek igin Jay J. Barney’ in gelistirdigi VRIN analizi
kullaniimaktadir. (D /Y)

2- Isletmeler siirekli olarak ayni tarzda (yeni Grlin, yeni teknoloji, yeni siireg, yeni kullanim yerleri vs. gibi) diistinmeli ve
calismalidir. (D/Y)

3- Deger Zinciri Analizi sonucunda isletmeler en etkin rekabet stratejisini belirleyebilmektedirler. (D / Y) |

4- SWOT; Ingilizce’deki Strengths (giiclii yénler), Weakness (zayif yonler), Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler)
s6zcuklerinin bas harflerinden Uretilmis bir kisaltmadir. (D /Y)

| 5- W-T stratejileri igletmeler icin en kétd konumdaki stratejiler olmaktadir. (D /) |

Cevaplar:
1- (D)
2- (Y) (yenilik yapabilecek tarzda diigiinmelidir.)
3-(D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- isletmelerin yeteneklerinin temel yetenek olup olmadigini analiz etmek igin Jay J. Barney’ in gelistirdigi ..............
analizi kullaniimaktadir.

| 2- , isletmelere rekabet glici saglayan yetenektir. |
| 3- Deger Zinciri Analizi, ............... tarafindan gelistirilmigtir. |
4- , isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin rakiplerine oranla gigsiz ve disitk oldugu durumlari

belirtmektedir

5- isletmeler igin ............... , beklenmeyen ve olumsuz sonuglar olusturan ve isletme disi etmenlerden olusan durum-
lardir.

Cevaplar:
1- VRIN
2- Yenilik yapabilmek (inovation)
3- Michael Porter
4- Zayifliklar
5- tehditler

Test Sorular

1- Bir igletmeyi digerinden ayiran, igletmenin vizyonunu gergeklegtirmesinde rol oynayan rakipler tarafindan ko-
layca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegine ne ad verilir?

A) Temel yetenek
B) Oz beceri
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C) Durumsal sermaye
D) Entellektuel sermaye
E) Sistematik sermaye

Cozim-1 (A)
Bir igletmeyi digerinden ayiran, isletmenin vizyonunu gerceklestirmesinde rol oynayan rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegine temel yetenek denir.

2- Asagidaki kavramlardan hangisi SWOT Analizi kapsaminda ele alinmaz?
A) Isletmenin gliclii yonleri

B) isletmenin ortaklik yapisi

C) isletmenin zayif yonleri

D) isletmenin karsisina gikabilecek firsatlar

E) isletmenin karsisina gikabilecek tehditler

Coziim-2 (B)
isletmenin ortaklik yapisinin konuyla ilgisi yok.

3- ligletmenin sahip oldugu yeteneklerin baska alternatif yetenekler kullanilarak gergeklestirilememesi ile ilgili
olan temel yetenek kriteri agagidakilerden hangisidir?

A) Nadir olmasi

B) Taklit edilemez olmasi
C) Nadir olmasi

D) Giincel olmasi

E) ikame edilemez olmasi

Co6zum-3 (E)
ikame Edilemez Olmasi: isletmelerin sahip olduklari temel yetenekler baska alternatif yetenekler kullanilarak gercek-
lestiriimemelidir.

4- Orgiit liyelerinin paylastiklari sosyal degerler, standartlar, inanglar, hikayeler, semboller ve anlayislar toplu-
luguna ne ad verilir?

A) Orglt kiiltird
B) Genel yonetim
C) Vizyon

D) Misyon

E) Koordinasyon

Cozim-4 (A)
Orguit Gyelerinin paylastiklar sosyal degerler, standartlar, inanglar, hikayeler, semboller ve anlayislar topluluguna érgiit
kaltard denir.

5- Asagidakilerden hangisi Orgiit Kiiltiirii Modellerinden biri degildir?
A) Parsons’in AGIL Modeli

B) Ouchi Modeli

C) Peters ve Waterman Modeli

D) Adam Smith Modeli

E) Hofstede Modeli

Coziim-5 (D)
Orgiit Kiiltiirii Modelleri: Orgit kiiltir(inii agiklamaya galisan birgok model vardir. Burada en énemlileri olan Parsons’in
AGIL Modeli, Ouchi Modeli, Peters ve Waterman Modeli ve Hofstede Modelilleridir.

6- isletmenin yaptigi tiim aktivitelerin ve bunlarin nasil etkilesim iginde olduklarinin sistematik bir sekilde agik-
lanma bigimine ne ad verilir?

A) Rekabet degeri
B) Global isletme siregleri
C) Deger Zinciri
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D) Durumsal igsel Analiz
E) Rekabetci Kiresel Analiz

Co6zim-6 (C)
Porter'a gore deger zinciri, isletmenin yaptigi tim aktivitelerin ve bunlarin nasil etkilesim iginde olduklarinin sistematik bir
sekilde agiklanma bigimidir ve rekabet avantajinin kaynaginin analizi igin zorunlu bir aragtir .

7- Asagidakilerden hangisi deger zincirindeki destekleyici faaliyetler arasindadir?
A) Genel yonetim

B) ige yonelik lojistik

C) Uretim

D) Disa yonelik lojistik

E) Pazarlama ve satis

Coziim-7 (B)

Porter'a gore deger yaratan faaliyetler temel ve destekleyici faaliyetler olmak tizere iki ana grup altinda incelenmektedir.
Temel faaliyetler, materyal alma ve depolama aktiviteleri gibi ice yonelik lojistik; makineyle isleme, montaj, test etme ve
paketleme gibi aktiviteleri gerceklestirerek girdilerin son Uriin haline getirildigi Uretim; bitmis UrinUu musterilere dagitmayi
iceren disa yonelik lojistik; alicilara Griinu almalarini tesvik eden pazarlama ve satis; onarma, Uriinde ayarlamalar, egitim
ve pargalarin tedariki gibi Griinin deg@erini arttiran veya surdiren satis sonrasi hizmetler/servis olarak bes ana gruptan
olusmaktadir.

8- Kalite, dongii zamani yonetimi, tam zamaninda envanter yontemi vs. gibi igsletmenin daha hizli, esnek hale
gelmesini ve rakiplerine gore daha giivenilir olmasini saglayan yetenekleri hangi tiir yeteneklerin kapsamina
girmektedir?

A) Genel yetenekler

B) Pazara giris yetenekleri

C) Buttinlesme ile iligkili beceriler

D) Fonksiyonellikle iligkili yetenekler

E) Denetim ile ilgili yetenekler

Cozim-8 (C)
butinlesme ile iliskili yetenekler kalite, ddngl zamani yénetimi, tam zamaninda envanter ydéntemi vs. gibi isletmenin
daha hizli, esnek duruma gelmesini ve rakiplerine gére daha guivenilir olmasini saglayan becerileridir.

9- Asagidakilerden hangisi dengeli basari gostergesinin boyutlarindan biri degildir?
A) Ogrenme ve gelisme boyutu

B) Ekonomiklik boyutu

C) igsel siiregler boyutu

D) Finansal boyut

E) Musteri boyutu

Coziim-9 (B)
Ekonomik boyut diye bir sey yoktur.

10- isletme dis gevrede bulunan tehditlere karsi, giiglii yonlerini kullanarak tehdit ve tehlikeleri ortadan kaldir-
mayi1 amaglayan strateji hangisidir?

A) S-T stratejisi

B) W-O stratejisi

C) S-O stratejisi

D) W-T stratejisi

E) T-T stratejisi

Co6zum-10 (A)
S-T stratejisinde ise isletme dis cevrede bulunan tehditlere karsi, glicli ydnlerini kullanarak tehdit ve tehlikeleri ortadan
kaldirmayi amaclamaktadir.
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UNITE-6

STRATEJIK YONETIM VE ORGUT

Dogru-Yanhs Sorulari

1- isletmelerde érgiit yapisi isletme amag ve stratejilerine uygun bir sekilde olusturulmaldir. (D /Y) |

2- Orgiit yapisi ve stratejiler arasinda uyum olmalidir; stratejiler degisirse érgit yapisinda diizenlemeler yapilmalidir. (D /
Y)

3- Bir personel sahip oldugu yetki kadar sorumluluga da sahip olmalidir. (D /Y) |

4- Orgiitte Ustten asta dogru zincirleme yetki sistemi dikkate alinmalidir. Emirler basamaklar sirasina gére, yukaridan
asagiya dogru inmelidir. (D /)

5- Matris 6rgutler temelde insan, is, isletme iligkilerine otoriter ve hiyerarsik olmayan degisik ve endustri kaltirt digi bir
anlam getirmektedir. (D /YY)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
4- (D)
5- (Y) (Misyoner)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , hiyerarsik yapida orgiitsel basamaklari ve gorev ve yetki farklilasmasini ifade eder. |
| 2- , bir yOneticinin kac¢ personeli basari ile ydnetecedi ile iligkilidir. |
| 3 , isletme yonetiminde kurallarin hakim olmasidir. |
4- , cok buylk ve Urin gesitliligi miktari ¢cok olan érgutlerde yaygin olarak tercih edilen Grin odakl bir yapi-
dir.
- , bir veya birka¢ tepe yoneticisi etrafinda merkezilesmis, fonksiyonel is bdlumunan belirgin olmadigi

¢alisanlardan olusan bir gérinimdedir.

Cevaplar:
1- Dikey farklilagma
2- Kontrol alani
3- Bigimsellesme
4- Boéliimlii Orgiit Yapisi
5- Yalin 6rgiit yapisi

Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi bir yoneticinin kag personeli basari ile yonetecegini ifade eder?
A) Kontrol alani

B) Ayriklik

C) Yonetim birligi
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D) Yetki ve sorumluluk denkligi
E) Emir-komuta birligi

Coziim-1 (A)
Kontrol alani, bir ydneticinin ka¢ personeli basari ile yénetecedi ile iligkilidir.

2- Asagidakilerden hangisi 6rgiit yapisi incelenirken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri degildir?
A) Dikey farklilasma

B) Yatay farklilasma

C) Bicimsellesme

D) Merkezilesme

E) Esgidim

Coézum-2 (E)
Esgudim o6rgut yapisinda dikkate alinmaz.

3- Benzer kaynak ve gorevlere gore g¢aliganlarin gruplandirilmasi ile olugan orgiit yapisi agagidakilerden hangi-
sinde yer almaktadir?

A) Mekanik 6rgut yapisi

B) Fonksiyonel orgut yapisi
C) Misyoner 6rgut yapisi
D) Matris 6rgut yapisi

E) Sebeke o6rgit yapisi

Coézum-3 (B)
Fonksiyonel yapi, 6rgit yapi turleri icinde en yaygin olanidir. Fonksiyonel yapi bir drgutteki tretim, satig, pazarlama ve
finans gibi temel fonksiyonlar Gizerine kuruludur.

4- Orgiitiin bir iiriin ya da hizmeti iiretebilmek igin gereken ana fonksiyonlarinin organizatér firma tarafindan
yonetilen farkh firmalara dagitilmasiyla olusan orgiit yapisina ne ad verilmektedir?

A) Sebeke orgut yapisi
B) Yalin 6rgit yapisi

C) Misyoner 6rgut yapisi
D) Mekanik orgut yapisi
E) Burokratik orgut yapisi

Cozim-4 (A)
Sebeke yapi, 6rgltin bir Griin ya da hizmeti Uretebilmek icin gereken ana fonksiyonlarinin organizatér firma tarafindan
yonetilen farkh firmalara dagitiimasi anlamina gelir.

5- Orgiitsel davranigin ¢ok azi formalize edilmig, planlama, egitim ve temsil fonksiyonlarinin minimal diizeye in-
dirgendigi orgiit yapisi1 agsagidakilerden hangisidir?

A) Birokratik 6rgit yapisi

B) Sebeke orgiit yapisi

C) Mekanik 6rgut yapisi

D) Matris 6rgit yapisi

E) Yalin érgut yapisi

Coziim-5 (E)

Yalin 6rgut yapisi bir veya birkac tepe yoneticisi etrafinda merkezilesmis, fonksiyonel is boluminin belirgin olmadigi ¢a-
lisanlardan olusan bir goriinimdedir. Orgltsel davranisin ¢ok azi bigimsellestirilmis, planlama, egitim ve temsil fonksi-
yonlari en asgari dizeye indirgenmistir.

6- Kontrol edebilmek igin iyi tanimlanmig prosediirler ve bunlari uygulamak igin titizlikle uyulmasi gereken ku-
rallarin gerektigi orgit yapisi agagidakilerden hangisidir?

A) Sebeke o6rgt yapisi

B) Mekanik 6rgit yapisi

C) Yalin 6rglt yapisi
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D) Burokratik 6rgut yapisi
E) Matris drgut yapisi

Co6zim-6 (D)

Biirokratik Orgiit Yapisi: Zaman iginde igletmeler bilyiidiikge fonksiyon, siire¢ ve kadro olarak daha karmasik bir yapi-ya
dondgurler. Bu tir yapilarin kontrol(, iyi tanimlanmis prosedirler ve bunlari uygulamak igin titizlikle uyulmasi gereken
kurallari gerektirir.

7- Asagidakilerden hangisi orgiitte isbolimi geregince olusan fonksiyon (boliim, departman) farklilagmasinin
bir sonucudur?

A) Dikey farklilagsma
B) Bigimsellesme
C) Merkezilesme

D) Ayrikhk

E) Yatay farkhlagsma

Goziim-7 (E)
Yatay farklilagsma, orgitte isbolimi geregince olusan fonksiyon (béliim, departman) farklilagsmasinin bir sonucudur. Ya-
tay farklilagsma sonucu 6rgit béliimlere ayrilir.

8- Hiyerarsik yapida orgiitsel basamaklari, gorev ve yetki farklilagmasini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Yatay farklilasma

B) Bigimsellesme

C) Merkezilesme

D) Dikey farklilasma

E) Ayrikhk

Co6zim-8 (D)
Dikey farklilagsma, hiyerarsik yapida orgttsel basamaklari ve gorev ve yetki farklilagsmasini ifade eder.

9- Her personelin bilgi, yetenek ve deneyimlerine gore en fazla katki yapabilecegi bir ise yerlestirilmesini igeren
ilke hangisidir?

A) Amag birligi ilkesi

B) Emir-Komuta birligi ilkesi

C) is bdlimi ve uzmanlagma ilkesi

D) Hiyerarsik yapi ilkesi

E) Basitlik ilkesi

Co6zim-9 (C)
is boliimii ve Uzmanlasgma ilkesi: Her personelin bilgi, yetenek ve deneyimlerine gére en fazla katki yapabilecegi bir
ise yerlestiriimesini icerir.

10- Hangisi matris yapinin giiglii yonlerinden degildir?

A) Esneklik

B) Calisanlarin zamanlarinin tamamini projeye ayirabilmesi

C) Proje yoneticisinin bir tek projeye ait isleri koordine etmesi

D) Standart siregler

E) Uriin veya pazara yonelik teknik yeteneklerin bir araya getirilerek dzellestiriimesi

C6zum-10 (D)

Matris yapinin giiglii yonleri olarak; esneklik, calisanlarin zamanlarinin tamamini projeye ayirabilmesi, proje ydnetici-
sinin bir tek projeye ait isleri koordine etmesi ve Uriin veya pazara yonelik teknik yeteneklerin bir araya getirilerek 6zel-
lestiriimesi sayilabilir.
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UNITE-7

STRATEJIK YONETIM VE INSAN KAYNAKLARI

Dogru-Yanhs Sorulari

1- insan kaynaklari uygulamalari; insan kaynaklarinin érgiite kazandiriimasi ve koordine edilmesine yénelik, insan kay-
naklari yoneticisinin ve 6rgutiin personel ihtiyacinin belirlenmesi, ise alma, personel segimi, ticret yonetimi gibi gorev ve
sorumluluklandir. (D /Y)

2- Insan kaynaklar yénetimi, érgiitierde yerine getirilmesi zorunlu bir fonksiyonel yénetim sorumlulugudur ve stratejik ro-
IU ve 6nemi nedeni ile en Ust ydnetim dizeyinde ele alinmasi gereken bir etkinliktir. (D /Y)

3- Teknolojik dedisim hizinin artmasi, ¢alisanlarin becerilerinin artiriimasini, gesitlendirilmesini, calisanlarin profilinin de-
gistirilmesini gerektirmektedir. (D / Y)

4- [KY érgtiin stratejik ihtiyaglariyla ve stratejisiyle tam olarak uyumlu olmak zorunda degildir. (D / Y)

5- Rekabetin yogunlagsmasi, birgok érgltte calisanlarin sayisinin azaltiimasini ve verimliliklerinin artirlmasini gerektir-
mektedir. (D/Y)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
4- (Y) (tam olarak uyumlu olmahidir.)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- Psikolojinin insan kaynaklarindaki yeri 1927 ve 1932 yillar arasinda Elton Mayo’nun yaptigi ............... ortaya ko-
nulmustur
2- , bir calisanin igini daha iyi yapmasi ve isindeki gorev, faaliyet ve sorumluluklari basarmasi ve buna yonelik

uygulanan performans yonetimi (egitim, performans degerleme, kariyer planlama) faaliyetleridir.

3- Orgutler arasindaki birlesme ve satin almalarin artmasi ile kiiglilme, ............ orgut stratejileriyle buttnlestirmeyi ka-
¢inilmaz kilmaktadir.

4- da, stratejik planlama birimi 6rgutin stratejik planini gelistirir ve plan hakkinda insan kaynaklari bélumUnd
bilgilendirir.
B , insan kaynaklari stratejisine bagh diizenli faaliyetlerdir.

Cevaplar:

1- Hawthorne arastirmalariyla
2- Yetkinlik yonetimi

3- insan kaynaklarini

4- Tek Yonlii Baglanti

5- insan Kaynaklari Programlan
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Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklari Uygulamalarindan biri degildir?
A) Planlama

B) Personel secimi

C) ise alim

D) Gelistirme

E) Degerlendirme

Coézum-1 (E)
Degerlendirme bir insan kaynaklari uygulamasi degildir.

2- Bir orgiitte yetenek yonetimi, yetkinlik yonetimi ve istenen orgiitsel tutum ve davraniglarin gelistiriimesi asa-
gidakilerden hangisiyle adlandirilmaktadir?

A) Insan kaynaklari planlamasi

B) insan kaynaklari degerlendirme

C) Stratejik yonetim

D) insan kaynaklari yonetimi

E) Stratejik insan kaynaklari planlamasi

Coézum-2 (D)
insan kaynaklari yénetimi, bir érgiitte yetenek yénetimi, yetkinlik yénetimi ve istenen érgiitsel tutum ve davranislarin ge-
ligtirilmesidir.

3- Orgiitiin amaglarina ulagmasi siirecinde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip g¢alisanlarin belirlenmesi agagidaki-
lerden hangisi ile ilgilidir?

A) Stratejik Insan Kaynaklari Planlamasi

B) Stratejik insan Kaynaklari Degerlendirme

C) Stratejik insan Kaynaklari Gelisimi

D) Stratejik insan Kaynaklari Egitimi

E) Stratejik insan Kaynaklari Motivasyonu

Coziim-3 (A)
Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi ile ilgilidir.

4- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yénetiminde stratejik yaklagimin benimsenmesi ve yasama gegiril-
mesinde yer alan agamalardan biri degildir?

A) Orgiitiin stratejik amacinin belirlenmesi

B) Yo6netim faaliyetlerinin degerlendiriimesi

C) Stratejik planlarin ve senaryolarin uygulamaya tasinmasi
D) Stratejik konumlandirma

E) Kritik insan kaynaklari konularinin belirlenmesi

Coziim-4 (B)
Boyle bir asama yoktur.

5- Bir ¢alisanin isini daha iyi yapmasi ve isindeki goérev, faaliyet ve sorumluluklari bagarmasina yonelik perfor-
mans yonetimi faaliyetlerine ne ad verilir?

A) Ozgliven yénetimi

B) Personel yonetimi

C) insan kaynaklari yénetimi
D) Yetkinlik yonetimi

E) Kariyer yonetimi

Coézum-5 (D)
Yetkinlik yonetimi, bir calisanin isini daha iyi yapmasi ve isindeki gérev, faaliyet ve sorumluluklari basarmasi ve buna
yonelik uygulanan performans yonetimi (egitim, performans degerleme, kariyer planlama) faaliyetleridir.
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6- insan Kaynaklan stratejilerinin 6rgiit stratejileriyle biitiinlestiriimesi konusu iginde yer alan, érgiitte galisanla-
rin sayisinin azaltilmasini ve verimliliklerinin artirilmasini gerektiren gelisme asagidakilerden hangisidir?

A) Teknolojik degisim hizinin artmasi
B) Rekabetin yogunlasmasi

C) Demografik yapinin degismesi

D) Uriin gesitliliginin artmasi

E) Yaraticihdin yogunlagsmasi

Cozim-6 (B)
Rekabetin yogunlagmasi: Bu gelisme birgcok 6rgltte ¢alisanlarin sayisinin azaltiimasini ve verimliliklerinin artiriimasini
gerektirmektedir.

7- Disiplin ve sorun ¢6zim sistemlerinin kurulmasi agsagidaki insan kaynaklari fonksiyonlarindan hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) insan kaynaklari planlamasi

B) insan kaynaklari arastirmalari
C) Ucret ve diger ddemeler

D) insan kaynaklarinin gelistiriimesi
E) Calisma ve caligan iligkileri

Co6ziim-7 (E)

Calisma ve calisan iligkileri:
e Orgiit ve sendikalar arasinda ara bulucu olarak hizmet edilmesi.
¢ Disiplin ve sorun ¢6zim sistemlerinin kurulmasi.

8- Her personelin bilgi, yetenek ve deneyimlerine gore en fazla katki yapabilecegi bir ise yerlestirilmesini 6ngo6-
ren orgiitleme siireci ilkesi agagidakilerden hangisidir?

A) Yetki devri ilkesi

B) is bélimii ve uzmanlagma ilkesi
C) Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi
D) Yonetim birligi ilkesi

E) Amag birligi ilkesi

Cozim-8 (B)
is béliimii ve Uzmanlasma ilkesi: Her personelin bilgi, yetenek ve deneyimlerine gére en fazla katki yapabilecegi bir
ise yerlestirilmesini igerir.

9- Hangisi stratejik insan kaynaklar yonetiminin amaglarindan degildir?
A) insan kaynaginin saglanmasi

B) Stratejik yonetime entegre olmak

C) Rekabetgi Ustinliglu saglamak ve sirdirmek

D) Yilhk programlari yapmak

E) Genel igletme stratejisini desteklemek ve gliglendirmek

Cozim-9 (D)
Yillik programlari yapmak, stratejik insan kaynaklari yonetiminin amaclarindan degildir.

10- Hangisi Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi 6zelliklerinden degildir?

A) IKY érgiitiin stratejik ihtiyaglariyla ve stratejisiyle tam olarak uyumlu olmalidir.

B) IK Strateijileri isletmenin diger stratejileri ile birbirini tutmali ve uyumlu olarak uygulanmalidir.

C) Stratejik IKY; politikalar, kltir, deger ve uygulamalari kapsayan birgok farkli unsura sahiptir.

D) Stratejik IKY, rekabetgi baskilara ve diger dis gevresel faktérlere duyarli olmak ve tepki vermek durumunda degildir.

E) Stratejik IKY; kaliteye, verimlilige, etkin musteri hizmetlerine, katilimci yénetime, takim calismasina ve esnek rollere
sahip galisanlara odaklanir.

Co6ziim-10 (D)
Stratejik IKY, pazar kosullarindaki rekabetci baskilara ve diger dis gevresel faktorlere duyarl olmak ve tepki vermek du-
rumundadir.
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UNITE-8

STATEJIK i$BIiRLIKLERI

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Stratejik isbirligi, satin alma ve birlesme, isletmelerin blylimek i¢in dis kaynaklara erismede bagvurdugu stratejilerdir.
(D1Y)

2- Sinerji; bir batindn, kendisini olusturan pargalardan daha buylk olmasi, pargalar arasindaki iliskinin daha fazla deger
yaratmasidir. (D /YY)

3- Birlesme stratejisi, genellikle ayni biyuklikte iki veya daha fazla isletmenin sermaye alisverisi sonunda tim kaynak-
larini bir araya getirerek ortaya yeni bir isletme ¢ikarmasidir. (D /YY)

4- Satis acentalidi, bir isletmenin Urinlerinin satigini acentalik veya satis yetkisi vererek baska isletmeye devretmesini
kapsamaktadir. (D /Y)

5- Lisans Anlagmalari, patent hakki sebebiyle korunan belirli bir mamulin Uretilmesine veya pazarlanmasina izin veren
bir isbirligidir. (D/Y)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- ; bir bitindn, kendisini olusturan parcalardan daha bulylk olmasi, pargalar arasindaki iliskinin daha fazla de-
ger yaratmasidir.

2- , iki veya daha fazla bagimsiz igletmenin belirli stratejik amaglara ulasabilmek ve karsilikl fayda sag-
layabilmek igin sahip olduklari kaynaklari ve yetenekleri paylasmak suretiyle olusturduklari karsilikli degisimi kapsayan
birlikteliklerdir.

3 isletmelerin kaynak ve hizmetlerini birlestirerek veya degistirerek rekabet avantaji kazanmasi ama
yasal olarak bagimsizligini surdiirmesi s6z konusudur.

4- , ayni ve farkli (simetrik ve asimetrik) hedeflere sahip isletmelerin olusturduklari igbirlikleridir.

5 , yerel yoneticilerin egitiminde s6zlesme yapan igletmenin yonetsel uzmanligindan ve yonetim personeli-
nin bir Kismindan yararlanmayi olanakh kilmaktadir.

Cevaplar:
1- Sinerji
2- Stratejik igbirlikleri
3- isbirligi stratejisinde
4- Karma igbirlikleri
5- Yonetim soézlesmesi

22



one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

STRATEJIK YONETIM 1
Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi stratejik igbirligi anlagmalari1 arasinda yer almaz?
A) Satin alma

B) Bayilik

C) Know-how

D) Franchising

E) Acentelik

Coézim-1 (A)
Satin alma, stratejik isbirligi anlagsmalar1 arasinda yer almaz.

2- Agagidakilerden hangisi igletmelerin igbirligine gitme nedenleri arasinda yer almaz?
A) Yeni pazarlara girmek

B) Yeni teknolojiler gelistirmek

C) Uretim maliyetlerini diisiirmek

D) Mevcut pazarda tek basina buyimek

E) Ticari engelleri agsmak

Coézum-2 (D)

isletmelerin stratejik isbirligi yapma nedenleri:

Sinerji yaratmak

Mevcut pazarlarda bliylimek

Yeni pazarlara girmek

Belirsizligi azaltmak

Varlik ve yetenekleri gelistirmek ya da yeni yetenekler elde etmek
Riskleri azaltmak

3- Asagidakilerden hangisi stratejik igbirliklerinin basarisizlikla sonuglanmasinin nedenleri arasinda yer almaz?
A) Taraflarin ¢ikarlarini yénetmenin ve koordine etmenin zorlugu

B) Ortaklarin s6zlegsmeye bitiniyle uygun hareket etmesi

C) Kultdrel farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismalarin olmasi,

D) Ortaklar arasinda igbirlikgi davranis yerine firsat¢i davraniglarin yer almasi,

E) Yanlis ortagin secilmesi

Coziim-3 (B)
Ortaklarin s6zlesmeye butinuyle uygun hareket etmesi, istenen bir durumdur.

4- Asagidakilerden hangisi stratejik igbirliklerinin basari kosullarindan degildir?
A) Stratejik amaglarin acik ve belirgin olmasi

B) Ortaklik dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi

C) Gorev ve sorumluluklarin paylasiimasi

D) Ortaklarin pazarda rekabet etmesine imkan yaratiimasi

E) Kilttrel uyumun saglanmasi

Coziim-4 (D)
Ortaklarin pazarda rekabet etmesine imkan yaratilmasi, stratejik isbirliklerinin basari kosullarindan degildir.

5- Belirli bir alanda igbirligi yapan igletmelerin varlik ve yeteneklerini bir araya getirerek yeni bir igletme kurma-
lar1 hangi tur stratejik igbirligidir?

A) Franchising

B) Know-how anlagmalari

C) Satin alma

D) Birlesme

E) Ortak Girisim

Coézum-5 (E)
Ortak girisim, iki ya da daha fazla isletmenin amagclarini gerceklestirmek tzere kaynaklarini bir araya getirerek olustur-
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duklari mulkiyeti, faaliyetleri, sorumluluklari, finansal riskleri ana sirketlerden ayri olan Gg¢lncu bir sirkettir. |

6- Uriinlerin sahibi olan ana igletme adina iiretimi veya diger faaliyetleri yiiklenen igletmelerle yapilan anlagma-
lar agagidakilerden hangisidir?

A) Taseronluk anlagsmalari

B) Lisans anlasmalari

C) Hisse temelli anlagmalar

D) Ortak girisim

E) Know-how anlagmalari

Coézim-6 (A)
Taseronluk Anlagmalari: Uriinlerin sahibi ana isletme adina tretimi veya diger faaliyetleri yliklenen isletmelerle yapilan
anlasmadir.

7- Genellikle ayni buyilikliikte iki veya daha fazla isletmenin sermaye aligverisi sonunda tiim kaynaklarini birara-
ya getirerek ortaya yeni bir igsletme gikarmasina ne ad verilir?

A) Satin alma stratejisi
B) Birlesme stratejisi
C) isbirligi stratejisi

D) Yonetim s6zlesmesi
E) Lisans anlagmasi

Cozim-7 (B)
Birlesme stratejisi, genellikle ayni biylklikte iki veya daha fazla isletmenin sermaye aligverisi sonunda tim kaynakla-
rini bir araya getirerek ortaya yeni bir igletme ¢ikarmasidir.

8- igletmelerin markali ve 6zellikli mallarinin iiretimini baska isletmelere yaptirmalarina imkan veren igbirligi an-
lagmasi asagidakilerden hangisidir?

A) Know-how anlagmalari

B) Outsourching

C) Sozlesmeli Gretim

D) Bayilik

E) Konsorsiyum

Coziim-8 (C)
Sézlegmeli Uretim: isletmelerin markali ve 6zellikli mallarinin retimini bagka isletmelere yaptirmalarina imkan veren
isbirligi anlagsmalaridir.

9- iki veya daha fazla kisinin veya organizasyonun yeteneklerini ve kaynaklarini ortak bir hedefe ulagsmak igin
birlegstirmesinin taraflar arasinda olugturdugu durumu asagidakilerden hangisi ifade etmektedir?

A) Sineriji

B) Temel yetenek
C) Rekabet

D) Sorumluluk

E) Uyum

Co6ziim-9 (A)
iki veya daha fazla kisinin veya organizasyonun yeteneklerini ve kaynaklarini ortak bir hedefe ulasmak icin birlestirmesi
taraflar arasinda sinerji olusturmaktadir.

10- Asagidakilerden hangisi hisse temelli olmayan igbirlikleri arasinda yer almaz?
A) Franchising

B) Know-How Anlagmalari

C) Yonetim Sozlesmeleri

D) Ortak girigsimler

E) Konsorsiyumlar

Céziim-10 (D)
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| Ortak girisimler hisse temellidir.
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