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HALKLA ILISKILER
UNITE-1

KAVRAM OLARAK HALKLA ILISKILER, DUNYADA VE TURKIYE’'DE HALKLA
ILISKILERIN TARIHSEL GELISIiMi

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Halk, kurulusun muhatap olmak durumunda kaldigi hedef kitledir. (D /YY)

2- lligkinin iletisim ve uzmanlagsmaya dayali olmasi, amaca ydnelik olmasi, karsilikli etkilesime dayanmasi ve siirdiiriile-
bilir olmasi gerekir. (D /YY)

3- Halkla iligkiler kuruluglarda 6zellikle etkileme fonksiyonu ile dogrudan ilgilidir. (D/Y)

4- ki yonli asimetrik model, halkla iligkilerin profesyonellestigi dénemleri icermektedir. Bu modelin temel amaci karsilikli
anlayisi geligtirmektir. (D /Y)

5- Sponsorluk, satis gelistirme, reklam, halkla iligkiler ve Griin yerlestirme alanlariyla iligkilidir. (D / Y)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3-(D)
A- (Y) (cenennnnn bilimsel iknadir.)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- , bir kurulugsun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu politikalarla uygulamalari etkile-
yen, ortak ¢ikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluglardir.

2- . nin temel amaci, istenilen sonucun basarilmasi i¢in insanlarin disuncelerini bigimlendirmek ve bilincini
yonetmektir.

3- Kriz ybénetimi, itibar yénetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yénetimi, kurumsal

kimlik ve imaj, calisan/uye iligkileri ve toplumla iligkiler .............. in uygulama alanlarindandir.
4- , kurulusa ilgiyi arttirmak icin mesajlarin Ucretsiz bir sekilde medya aracilidi ile yayilimasidir.
5 ; bireylerin, érgutlerin ve Ulkelerin karar alma slrecinde siyasal aktorleri etkileyerek, kendi ¢ikarlari dogrul-

tusunda karar alinmasini saglamaya yoénelik ¢alismalari olarak tanimlanmaktadir.

Cevaplar:
1- Halk
2- Propaganda
3- halkla iligkiler
4- Duyurum
5- Lobicilik

Test Sorulan

1- Bir kurulugsun sadece ekonomik degil; yasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini ayni anda yerine
getirmesine ne denir?




one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

HALKLA iLISKILER

A) Sosyal sorumluluk
B) Sosyal politika

C) Etik

D) isletme etigi

E) isletme sorumlulugu

Coziim-1 (A)
Sosyal sorumluluk, bir kurulusun sadece ekonomik degil; yasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini ayni an-
da yerine getirmesidir.

2- Bireylerin ve kuruluslarin, kendi ¢ikarlar dogrultusunda karar alinmasini saglamaya yonelik ¢alismalarina ne
ad verilir?

A) Sosyal sorumluluk
B) Sponsorluk

C) Etkinlik yonetimi
D) Kriz yonetimi

E) Lobicilik

Coézum-2 (E)
Lobicilik, bireylerin ve kuruluslarin, kendi gikarlari dogrultusunda karar alinmasini saglamaya yonelik ¢calismalaridir.

3- Bir kurulusa ilgiyi artirmak i¢in olugturulan mesajlarin licretsiz bir sekilde medya araciligi ile yayilmasina ne
ad verilir?

A) itibar yénetimi

B) Pazarlama iletisimi

C) Duyurum

D) Reklam

E) Sponsorluk

Co6zum-3 (C)
Duyurum, bir kurulusa ilgiyi artirmak icin olusturulan mesaijlarin iicretsiz bir sekilde medya araciligi ile yayllmasidir.

4- Bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve igbirligini kurma ve siirdiirmeye yardimci olan ken-
dine 6zgu yonetim fonksiyonuna ne ad verilir?

A) Halkla iligkiler
B) Pazarlama
C) Reklamcilik
D) Lobicilik

E) Sponsorluk

Coziim-4 (A)
Halkla iligkiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve igbirligini kurma ve sirdirmeye yardimci olan
kendine 6zgl yonetim fonksiyonudur.

5- Halkla iligkiler, kuruluglarin yonetim fonksiyonlarindan hangisiyle dogrudan iligkilidir?
A) Planlama

B) Kontrol

C) Orglitleme

D) Finans

E) Etkileme

Coézum-5 (E)
Halkla iligkiler kuruluslarda ézellikle etkileme fonksiyonu ile dogrudan ilgilidir.

6- Verilen mesajlarin dogrulugu ve hedef kitleye diiriist davranma ilkesi, halkla iligkileri hangi alanda farkllag-
tirmada temel kriterdir?

A) Pazarlama
B) Propaganda
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C) Reklam
D) Medyayla iliskiler
E) Kurumsal sosyal sorumluluk

Coézum-6 (B)
Propaganda calismalarinda verilen mesajlarin dogru olmasi ve hedef kitleye diiriist davraniimasi zorunlu degildir.

7- Halkla iligkiler alaninda ¢ok 6nemli geligsmelerin yagsandigi ve halkla iligkilerin bir meslek olarak anilmaya bas-
landigi gelisim donemi asagidakilerden hangisidir?

A) Kiikreyen Yirmiler

B) ikinci Diinya Savasi

C) Savas Sonrasi

D) Kuresel Enformasyon Cagi

E) Birinci Diinya Savasi

Cozium-7 (A)

Kikreyen yirmilerden, 1920’li yillar kastedilmektedir. Bu yillarda Amerika’da ekonomi blyimus ve insanlarin yasam du-
zeyleri iyilesmistir. Halkla iliskiler alaninda da gok 6nemli gelismeler yasanmis ve meslek “halkla iligkiler” adiyla
anilmaya baslamistir.

8- “Bir kurumla kamusu arasindaki iletisim yonetimi” hangi alanin tanimlarindan biridir?
A) Propaganda

B) Pazarlama

C) Reklam

D) Halkla iligkiler

E) Gazetecilik

Co6ziim-8 (D)
Bir kurumla kamusu arasindaki iletisim yonetimi, halkla iligkilerin tanimlarindandir.

9- Bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin; felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda olus-
turdugu biitiinliige ne ad verilir?

A) imaj

B) Etkinlik yonetimi
C) itibar yénetimi
D) Kurumsal kimlik
E) Lobicilik

Co6zum-9 (D)
Kurumsal kimlik, bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi icin; felsefe, tasarim, iletisim ve davrani-
sinda olusturdugu bir biitiinliik olarak tanimlanabilir.

10- Asagidakilerden hangisi, halkla iligkilerin tarihi geligsimiyle ilgili dortlii modelden biri degildir?
A) Basin ajansi ve tanitim

B) Kamuyu bilgilendirme

C) iki yénlii asimetrik

D) iki yonli simetrik

E) Ters piramit

Co6ziim-10 (E)
Bu modeller tarihi sirasiyla; Basin Ajansi ve Tanitim Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, iki_Yonlii Asimetrik
Model ve lki Yonlu Simetrik Model olarak adlandirilir.
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UNITE-2

HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI, DIGER ALANLARLA iLiSKislI,
MESLEK OLARAK HALKLA ILISKILER

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Halkla iligkiler faaliyetleri 6ncelikle bir kigisel iletisim etkinligidir. (D / Y) |

2- Genel olarak halkla iligkilerde iletisim sureci kaynak, mesaj (ileti) ve alici (hedef kitle) 6§elerinden olugsmaktadir. (D /
Y)

3- iletisim alanindaki her tiirlii gelisme halkla iliskileri etkilemektedir. (D /'Y) |

4- Bir kurumun iletisiminin surekliligi ve planh olmasinin gerekliligi nedeniyle proaktif iletisimin, beklenmeyen olaylarla
basa ¢ikabilme becerisinin gelistiriimesi icin ise reaktif iletisimin gliciinden yararlaniimalidir. (D / Y)

5- Halkla iligkiler, strekli ve planli galismayi gerektirir. (D /Y)

Cevaplar:
1- (Y) (kitle iletigsim etkinligi)
2- (D)
3- (D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- mesajlari bir amag¢ dogrultusunda kurmak yuritmekte sorumludur. |

| 2- , kurumun muhatap olmak durumunda oldugu kisi ya da gruplar ya da diger kurumlar, yani hedef kitlelerdir. |

| 3 halkla iligkiler uzmanlari tarafindan tasarlanmis iletilerdir. |
4- , kamu c¢ikarlarini ilgilendiren bir konuda veya konular hakkinda halkin kanaat ve gérislerinin toplami ola-

rak tanimlanabilir.

5 , halkla iligkiler kampanyalarinda hedef kitle ile iletisimde farkindalik yaratiimasi, dikkat ¢ekilen konunun
diger insanlarla paylasilmasi ve davranig bigimine donisturilmesidir.

Cevaplar:
1- Kaynak
2- Alici
3- Mesaj
4- Kamuoyu
5- Diflizyon Kurami

Test Sorulan

1- Kurumun firsat yaratamaya yonelik ¢abalari ne olarak adlandirilir?
A) Reaktif iletisim

B) Proaktif iletisim

C) Kitle iletigimi
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D) Propaganda
E) Reklam

Coziim-1 (B)
Bir kurumun sorun ¢ézmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik olan ¢abalari _PROAKTiF halkla iligkiler, kargi karsiya kal-
dig1 olumsuzluklara karsi gelistirdigi halkla iligkiler gabalari ise, REAKTIF halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir.

2- Kurumun karsi karsiya kaldigi olumsuzluklara karsi gelistirdigi halkla iligkiler gabalarina ne ad verilir?
A) Sorun ydnetimi

B) Proaktif halkla iligkiler

C) Kriz yonetimi

D) Reaktif halkla iligkiler

E) Bagimsiz halkla iligkiler

Coziim-2 (D)
Bir kurumun sorun ¢ozmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik olan gabalar _PROAKTiF halkla iligkiler, kars! karsiya kal-
dig1 olumsuzluklara karsi gelistirdigi halkla iligkiler gabalari ise, REAKTIF halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir.

3- Halkla iligkiler kampanyalarinda hedef kitle ile iletisimde farkindalik yaratiimasi, dikkat ¢ekilen konunun diger
insanlarla paylagilmasi ve davranig bigimine déniistiriilmesi hangi kuramla a¢iklanir?

A) Diflizyon

B) Sihirli Mermi

C) iki Asamali Akis

D) Fikir Gruplari

E) Gindem Olusturma

Cozim-3 (A)
Diflizyon Kurami, halkla iliskiler kampanyalarinda hedef kitle ile iletisimde farkindalik yaratiimasi, dikkat cekilen konu-
nun diger insanlarla paylasiimasi ve davranis bicimine dénusturdlmesidir.

4- Halkla iligkiler ve iletigim ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Kurumun sorun ¢ézmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik olan ¢abalari proaktif halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir.

B) Kurumun kargi karsiya kaldigi olumsuzluklara karsi gelistirdigi halkla iligkiler gabalari reaktif halkla iligkiler olarak ta-
nimlanmaktadir.

C) Halkla iligkiler iletisim yonetimidir.

D) Halkla iligkiler iletisim teknolojisindeki her yenilikten yararlanir ve her iletisim ara¢ ve yontemi halkla iligkiler ara¢ ve
yontemi haline gelir.

E) Proaktif iletisim, neyin ters gittigini ya da bir seyin neden yapildigini agiklamak igin kullanihr.

Co6zim-4 (E)
Bir kurumun iletisiminin surekliligi ve planli olmasinin gerekliligi nedeniyle proaktif iletisimin, beklenmeyen olaylarla ba-
sa cikabilme becerisinin gelistiriimesi icin ise reaktif iletigimin gliciinden yararlaniimahdir.

5- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Uzmanlik ve sirekli calismayi gerektirir.

B) Taraflar arasindaki iletisim tek yénladar.

C) Halkla iligkiler bir ydnetim goérevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.

D) Hedef kitlenin davranislari hakkinda yénetimi bilgilendirir, kurulusun gerek duydugu arastirmalari yaparak Oneriler ge-
listirir.

E) Gergekleri yansitmalidir.

Co6ziim-5 (B)

HALKLA iLISKILERIN OZELLIKLERI:

Uzmanlik gerektirir.

Sirekli ve planh calismayi gerektirir.

Halkla iliskiler gercekleri yansitmalidir.

Halkla iligkiler bir ydnetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.
Halkla iligkiler calismalarinda bilimsel ¢alismalardan yararlanmalidir.
Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak c¢esitli gruplar arasinda iletisimi diizenler.
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o Hedef kitlenin davranislari hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun gerek duydugu arastirmalari yaparak oneri-

ler gelistirir.
e Kurumun k&r amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak bicimde davranmasina yardimci
olur.
Etki alani genis olan halkla iliskiler galismalarinin etik, dogru ve diiriist bir sekilde gergeklestiriimesi gerekir.
Kamuoyu arastirmalari ve diger arastirma yontemleri ile cesitli iletisim araclarindan yararlanir.
Halkla iligkiler faaliyetleri bitce gerektirir. But¢enin iyi bir planlama ile harcanmasi gerekir.
Gerek danisman ajans, gerekse kurum igi halkla iligkiler birimi olsun, ydnetimin bir parcasi olarak faaliyet goste-
rir.
e Hakla iligkilerin basarili olmasi i¢cin 6nemi ve degerinin tim ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi gerekir.

6- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerde iletisimin 6nemini artiran gelismelerden biri degildir?
A) Kentlesme ve niifus artigi

B) Pazarlama ve ydnetimde kitle odakl yaklagimlar

C) Kalitenin ve gevre bilincinin artmasi

D) Demokratiklesmenin gelismesi

E) Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degismeler

Cozum-6 (B)
Pazarlama ve yonetimde kitle odakh yaklasimlar, halkla iliskilerde iletisimin dnemini artiran gelismelerden biri degildir.

7- Mesajlan bir amag¢ dogrultusunda kurmak ve yiritmekle sorumlu olan iletisim siireci agsagidakilerden hangi-
sidir?

A) Kaynak

B) Alici

C) Kanal

D) Geri besleme

E) Mesaj

Cozum-7 (A)
Kaynak: Adina halkla iliskiler eylemi gergeklestirecek olan kurum ya da kurulustur. KAYNAK mesaijlari bir ama¢ dog-
rultusunda kurmak yiiritmekte sorumludur.

8- Asagidakilerden hangisi bir sosyal medya araci degildir?
A) Twitter

B) Facebook

C) Fotograf Paylasim Siteleri (Flicker)

D) Ses Paylagim Siteleri (Podcast)

E) Gazeteler

C6zim-8 (E)
Gazeteler geleneksel medya aracidir.

9- Halkla iligkilerde; kurulusun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri olan, kurulugla dogrudan ya da dolayl
bagi olan insan topluluklarina ne ad verilir?

A) Kaynak

B) Cemiyet
C) Personel
D) Hedef kitle
E) Topluluk

Co6ziim-9 (D)
Hedef kitle, halkla iligkilerde; kurulugun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri olan, kurulusla dogrudan ya da dolayl
bagdi olan insan topluluklarndir.

10- Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler alaninda ¢aligsacak olanlar i¢in gerekli olan kisilik 6zelliklerinden biri
degildir?
A) Saat sinir oimadan g¢aligabilmek
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B) Ayrintilari Gnemsemek
C) Yaratici olmak

D) Agresif olmak

E) Sorun ¢6zebilmek

C6ziim-10 (D)
Agresif olmak, halkla iligkiler alaninda galigacak olanlar i¢in gerekli olan kisilik 6zelliklerinden biri degildir.

ul
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UNITE-3

HALKLA iLISKILERDE STRATEJIK YONETIM

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Halkla iligkilerde stratejik ydnetim amag odakli, arastirmaya dayali, uygulanabilir taklitlerin bulundugu 6lgilebilir bir s-
rectir. (D /)

2- Politika, karar vermede kriterleri olusturan resmi veya gayri resmi kurallardir. (D / Y)

3- Uzun dénemli bir bakis agisina sahip olan strateji, amaglara ulagsmak igin eldeki guglerin veya kaynaklarin dagitim
planidir. (D/Y)

4- Bir halkla iliskiler kampanyasindaki ilk adim bilgi toplamadir. (D /YY)

5- Degerlendirme asamasinda hedefler, hedef kitleler ve iletisim mesajlari elde edilen bilgilerden faydalanarak belirlenir.
(DY)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3- (D)
4- (D)
5- (Y) (Planlama agsamasinda ...... )

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1I- , stratejiyi destekleyen organizasyonun en énemli istegidir. |

| 2- , amaglara ulagsmak ic¢in eldeki glglerin veya kaynaklarin dagitim planidir. |

3- lIsletmeyi diger isletmelerin yaninda zor ve zayif bir durumda birakan 6zelliklerin yani sira igletmeyi dezavantajli bir
duruma sokan durumlar .............. olarak tanimlanir.

| 4- Igletmelerin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili ve verimli olmasi haline .............. denir. |

| B Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendiriimesi yapilmasi demektir. |

Cevaplar:
1- Misyon (Mission)
2- Strateji (Strategy)
3- zayifhik
4- tstunliik
5- SWOT

Test Sorulan

1- Asagidakilerde hangisi 5SN1K icerisinde yer alan sorulardan degildir?
A) Ne?

B) Nigin?

C) Ne zaman?

D) Nasil?
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E) Kimden?

Coziim-1 (E)

Stratejik yénetimde 5 N 1K ile asagidaki sorularin analiz edilmesi biylk énem tasimaktadir:
1. Strateji NE'dir?

. Strateji NIGIN olusturulmalidir?

. Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

. Strateji olusturularak NEREYE ulasiimasi hedeflenmektedir?

. Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

. Stratejiler KiM(ler) tarafindan olusturulacaktir?

o U wWwN

2- Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler kampanyasi planlamasinda amaglara ulagsmak icin eldeki giiglerin ve
kaynaklarin dagitim planini ifade eder?

A) Amag
B) Taktik
C) Vizyon
D) Strateji
E) Politika

Coziim-2 (D)
STRATEJi (STRATEGY): Amaglara ulasmak icin eldeki giiclerin veya kaynaklarin dagitim planidir

3- Asagidakilerden hangisi i¢ halkla iligkiler ortam ve araglarindan biri degildir?
A) Intranet

B) Kurum igi video

C) Fuar

D) Duyuru panolari

E) Ylzylze iletisim

Co6ziim-3 (C)

Kurum igine yonelik halkla iligkiler ortam ve araglari
internet iletisimi

intranet

Basili yayinlar

Haber bulteni /Haber mektubu

Yillik galisan raporlari

Duyuru panolari

Dilek-gikayet kutulari/Bina toplantilari
Kurum i¢i video yayini

Yizyuze iletisim

4- igletmelerin herhangi bir konuda rakiplerine gore daha etkili ve verimli olmasi haline ne ad verilir?
A) Firsat

B) Ustiinliik

C) Basari

D) Tehdit

E) Hirs

Coziim-4 (B)
Ustiinliik, isletmelerin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili ve verimli olmasi haline denir.

5- Asagidakilerden hangisi basarli reklam kampanyalarinin 6zellikleri arasinda yer almaz?
A) Hedef kitlenin ihtiyaglarinin, amaglarin ve olanaklarin degerlendirilmesi

B) Sistematik kampanya planlamasi ve uygulamasi

C) Kampanya planini siirekli izleme ve degerlendirme

D) Hedef kitle igin uygun medyanin segimi

E) Kampanya i¢in uygun bedellerin 6denmesi
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Coézum-5 (E)
Kampanya igin uygun bedellerin 6denmesi, basarili reklam kampanyalarinin ézellikleri arasinda yer almaz.

6- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin amaglari arasinda yer almaz?
A) ikna

B) imaj olusturma

C) itibar yapilandirma

D) Bilgilendirme

E) Ar-Ge

Coézum-6 (E)
Ar-Ge, halkla iligkilerin amaglari arasinda yer almaz. Bu konu Uretim ile ilgilidir.

7- Asagidakilerden hangisi SWOT analizini olusturan kavramlardan biri degildir?
A) Ciktilar

B) Giglu yonler

C) Zayf yonler

D) Firsatlar

E) Tehditler

Coziim-7 (A)

SWOT Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve teh-
likeler) kelimelerinin bas harflerinin birlestiriimesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢c ve dis
durum degerlendiriimesi yapilmasi demektir.

8- Stratejilerin uygulanmasini saglayan ayrintilara odakli uygulamaya yénelik kararlara ne ad verilir?
A) Strateji

B) Taktik

C) Hedef kitle

D) Vizyon

E) Misyon

Co6ziim-8 (B)
TAKTIK (TACTIC): Kisa vadeli hedeflere ulasmada kullanilan kararlar ve aksiyonlardir. Stratejilerin uygulanmasini sag-
layan ayrintilara odakli uygulamaya yonelik kararlardir.

9- Asagidakilerden hangisi iletigsim strateji tiirlerinden biri degildir?
A) inang

B) Kanit

C) Bilgi

D) imaj

E) Eglence

Cozim-9 (A)
inang, bir iletisim stratejisi tirii degildir.

10- Organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesinin yapildigi analize ne ad verilir?
A) Vizyon

B) Hedef

C) SWOoT

D) Misyon

E) Strateji

Co6ziim-10 (C)

SWOT Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve teh-
likeler) kelimelerinin bas harflerinin birlestiriimesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢c ve dis
durum degerlendiriimesi yapilmasi demektir.
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UNITE-4

HALKLA iLISKILERDE KULLANILAN ORTAMLAR, ARAGLAR VE YONTEMLER

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin gelismesiyle tuketicilerin markalarla kurduklar iligkiler daha
“demokratik” bir hal almaktadir. (D /Y)

2- Kurum gazetesi veya dergisindeki haberleri olustururken propagandayi andirir bir dil ve tasarimdan uzak durulmasi
gerekir. (D /YY)

3- Sosyal paylasim aglari sicak ve samimi ortamlardir. (D /Y)

4- Festival; belli bir konu veya sektorle ilgili olarak diizenlenen ve pek ¢ok firmanin katilarak, marka ve trtin/hizmetlerini
tanittiklari genis kapsamli organizasyonlardir. (D / Y)

5- Basin biltenlerinde edebi bir dilden kaginmak énemlidir. (D /YY)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3- (D)
4- (Y) (Fuar)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1I- ; kuruluglarin kendilerini hedef kitlelerine, paydaslarina ve toplumun geneline anlatma/bilgi verme ¢abalari-
nin stratejik olarak yonetilmesidir.

| 2- ; kurulusa 6zel, sadece c¢alisanlarin yararlanabildigi bir internet agi gibi dusunulebilir. |
| 3 ; Ulke, bdlge ve sehir tanitimlari i¢in siklikla kullanilan bir halkla iligkiler ortamidir. |
4- veya diger bir adiyla ............... ; teknik bilgi gerektirmeden olugturulabilen, kisi veya kurumlara ait internet
sayfalaridir.
| 5- Kisaca ............. olarak adlandirilan ve ginimuzde mektubun yerini alan haberlesme araci elektronik postadir.
Cevaplar:
1- Halkla iligkiler
2- Intranet

3- Festivaller
4- Blog/ Web Giinliigu
5- e-posta

Test Sorulan

1- Kurulusa 6zel, sadece ¢alisanlarin yararlanabildigi internet agina ne ad verilir?
A) Extranet

B) Facebook

C) Twitter
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D) Intranet
E) Blog

Coziim-1 (D)

Intranet; kurulusa 6zel, sadece calisanlarin yararlanabildigi bir internet agi gibi disunulebilir. Bu ag Gzerinden cali-
sanlar gesitli bilgilere ulasabilir, haberlesebilir, is slreglerini takip edebilirler. Intranet ¢alisanlara énemli ve acil bilgilerin
ulastinimasinda blylik énem tasir.

2- Ucretsiz ve hizh olmasindan é6tiirii tercih edilen, giiniimiizde mektubun yerini alan haberlesme araci asagida-
kilerden hangisidir?

A) intranet

B) Elektronik posta

C) Web sitesi

D) Extranet

E) Blog

Cozum-2 (B)

ELEKTRONIK POSTA: Kisaca e-posta olarak adlandirilan ve giinimiizde mektubun yerini alan haberlesme araci elekt-
ronik postadir. Ucretsiz ve hizli olmasindan étiirii tercih edilen bu haberlesme araci, halkla iligkiler faaliyetlerinde siklikla
kullanihr.

3- Belli bir konu veya sektorle ilgili olarak diizenlenen ve pek ¢ok firmanin katilarak, marka ve uriin/hizmetlerini
tanittiklar genis kapsamli organizasyonlara ne ad verilir?

A) Intranet
B) Extranet
C) Fuar
D) Sergi
E) Toplanti

Co6ziim-3 (C)
Fuar; belli bir konu veya sektdrle ilgili olarak dizenlenen ve pek cok firmanin katilarak, marka ve Urtin/hizmetlerini tanit-
tiklari genis kapsamli organizasyonlardir.

4- “Web giinliigii”’niun diger adi asagidakilerden hangisidir?
A) Elektronik posta

B) Web sitesi

C) Blog

D) Elektronik dergi

E) Sanal haber bulteni

Co6ziim-4 (C)
Blog veya diger bir adiyla WEB GUNLUGU:; teknik bilgi gerektirmeden olusturulabilen, kisi veya kurumlara ait internet
sayfalaridir. Internet ortaminda herkese acik metin, imaj ve linklerden olusan bir web glnltagudur.

5- Galisanlarin sorularini veya sorunlarini yoneticilere dogrudan iletme sansi bulduklar i¢ halkla iligkiler ortami
asagidakilerden hangisidir?

A) Kurulus gazetesi

B) Toplanti

C) Kurum dergisi

D) Kitap

E) Basin kokteyli

Co6ziim-5 (B)
Toplantilar, ¢alisanlarin sorularini veya sorunlarini yéneticilere dogrudan iletme sansi bulduklari i¢ halkla iligkiler ortami-
dir.

6- Blog kavrami ile ilgili agsagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Mektubun yerini alan haberlesme aracidir.
B) Samimi ortamlardir, ticari amag tasimazlar.

12



one day AOF

“tek gunde ders gegme garantisi”

www.onedayaof.com

HALKLA iLISKILER

C) is diinyasi ve bireylerin sosyal yasaminda gok etkilidir.
D) internet ortaminda herkese acik metin, gériintii ve linklerden olusan web giinligiidir.
E) Teknik bilgi gerektirmeden olusturulan kisi veya kurumlara ait internet sayfalaridir.

Coézum-6 (A)
Blog, mektubun yerini almig bir yayin araci degildir.

7- Kurumun yaptig igleri, etkinlikleri ve galisanlara yonelik haberleri, toplum, sektér ve diinya giindemindeki
haberleri “e-biilten” baghgi altinda sunan iletisim ortami asagidakilerden hangisidir?

A) Blog

B) Elektronik posta

C) Sanal haber blteni
D) Web sitesi

E) Facebook

Cozum-7 (C)

Sanal Haber Biiltenleri ve Elektronik Dergiler: Sanal haber bultenleri ve elektronik dergiler internet ortamindaki halkla
iligkilerin etkili araglarindandir. Ayrica bu araclar web sitelerinde “e-biilten” basli§i altinda da yer almaktadir. Kurumun
yaptigi isleri, etkinlikleri ve calisanlara yénelik haberleri, toplum, sektér ve diinya giindemindeki haberleri sunmaya ya-
rar.

8- Asagidakilerden hangisi i¢ halkla iligkilerin hedef kitlelerinden biri degildir?
A) isgérenler

B) isgorenlerin aileleri

C) Tedarikgiler

D) Kurulusun is iligkisi olan kesimler

E) Siyasetgiler

Co6ziim-8 (E)
Siyasetciler, i¢ halkla iligkilerin hedef kitlelerinden biri degildir.

9- Asagidakilerden hangisi dig halkla iligkiler ortam ve ara¢larindan biridir?
A) Kurulus yayinlar

B) intranet

C) Fuar

D) Calisanlar ve ailelerine ydnelik etkinlikler

E) Duyuru panosu

Co6zum-9 (C)

Dis halkla iligkilerde kullanilan ortam ve araglari;

*Organizasyon faaliyetleri: Toplanti, serqi, fuar, festival, yarisma, téren.
Kitle iletisim araglari: Gazete ve derqi, televizyon, sinema, internet.
*Medya ile iligkiler olarak siralanabilir.

10- Asagidakilerden hangisi dig halkla iligkilerde kullanilan ortam ve araglardan biri degildir?
A) Sinema

B) Radyo

C) Televizyon

D) Gazete

E) Extranet

Co6ziim-10 (E)

Dis halkla iligkilerde kullanilan ortam ve araglari;

*Organizasyon faaliyetleri: Toplanti, serqi, fuar, festival, yarisma, téren.
*Kitle iletigim araglari: Gazete ve derqi, televizyon, sinema, internet.
*Medya ile iligkiler olarak siralanabilir.
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UNITE-5

HALKLA ILISKILER MODELLE_Ri_, KURUM iCi VE KURUM DISI HALKLA
ILISKILER

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Durumsal Modelde halkla iligkiler, simetrik bir yon gizgisinden hareket eder. (D /Y)

2- Kurum ici halkla iliskilerde, kurum ici halkla iliskiler amaglarini gergeklestirebilmek igin kullanilabilecek ¢ok sayida arag
ve yontem bulunmaktadir. (D /Y)

3- Halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak icin yapilan arastirmalardan biri, kurum Gzerinde etkili olabilecek sosyal olaylari
ve kurumun gevresini olusturan kamuoyundaki egilimleri gézlemek amaciyla yapilan ¢evreyi izieme amagli arastirmalar-
dir. (D/Y)

4- Toplumsal gevre; yerel banka ydneticileri, hissedarlar, yatinm uzmanlari, sigorta sirketleri, kredili satis yoneticileri ve
yatirimcilari igerir. (D /Y)

5- Kurumun sosyal sorumluluklariyla ilgili arastirmalar o kurumun kamu yararina yaptigi faaliyetlerin toplum tarafindan
nasil kargilandigini, toplum tarafindan yeterli bulunup bulunmadigini 6grenmeye yonelik arastirmalardir. (D /Y)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3- (D)
4- (Y) (Finans gevreleri ...... )
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- , ic ve dig gevrelerin kurumla ilgili disuncelerini, kurumun halkla iligkiler faaliyetleri konusunda ne di-
stunduUklerini ortaya koymak, bdylelikle gelecekte neler yapilmasi gerektigine iliskin ipuclari elde edebilmek amaciyla ya-
pilmaktadir.

2- , kurumun i¢ ve dig iletisim amaciyla kullandigi araglarin etkinligini tespit etmek amaciyla yapilan arastirma-
lardir.

3- Devlete bagli galigan resmi kurumlarin timda .......... dir.

4- ; acikladiklari olumlu ya da olumsuz goéruslerle insanlari etkileyebilen akademisyenler, politikacilar yazar-

lar, gazeteciler, din adamlari gibi degisik meslek ve konumda olan bireylerdir.

5- Halkla iligkileri bir organizasyon alt sistemi olarak géren Grunig ve Hunt, kurumsal hedeflere ulasmada halkla iliskile-
rin sagladigi katkilari agiklamak igin ........... model gelistirmigstir.

Cevaplar:
1- imaj arastirmalar
2- iletigim aragtirmalan
3- kamu kurumlari
4- Kanaat onderleri
5- dort
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Test Sorulan

1- Asagidakilerden hangisi kurum i¢i halkla iligkilerin s6zlii araglarindan biridir?
A) Calisan el kitabi

B) Seminerler

C) Calisma raporlari

D) Bilgilendirici mektuplar

E) Kurum yayini

Coziim-1 (B)
Seminerler, kurum i¢i halkla iligkilerin s6zli araglarindan biridir.

2- Asagidakilerden hangisi kurum digi halkla iligkiler faaliyetlerinde kurumun yakin dis ¢evresini olusturan grup-
lardan biri degildir?

A) Tedarikgiler

B) Dagitimcilar

C) Finans gevreleri

D) Toplumsal ¢evre

E) Rakip firmalar

Coézum-2 (E)
Kurumun yakin dis cevresini olusturan gruplar:
e Toplumsal ¢gevre
¢ Finans cgevreleri
o Tedarikgiler ve hizmet saglayanlar
o Dagitimcilar

3- Asagidakilerden hangisi yazili ve basili kurum disi halkla iligkiler araglarindan biridir?
A) Sergiler

B) Geziler

C) Toplantilar

D) Blltenler

E) Yarigmalar

Co6zum-3 (D)
Biltenler, kurum disi halkla iligkiler araglarindan biridir.

4- Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak amaciyla yapilacak arastirma tiirlerinden biri
degildir?

A) Cevreyi izleme amach arastirmalar

B) Yonetsel arastirmalar

C) imaj arastirmalar

D) iletisim arastirmalari

E) Sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalar

Coziim-4 (B)
Yoénetsel arastirmalar, halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak amaciyla yapilacak arastirma tirlerinden biri degildir.

5- Agikladiklari olumlu ya da olumsuz gorislerle insanlari etkileyebilen bireylere ne ad verilir?
A) Toplumsal gevre

B) Kanaat dénderleri

C) Finans cevreleri

D) Dagitimcilar

E) Hizmet saglayanlar

Coziim-5 (B)
Kanaat onderleri: Acikladiklari olumlu ya da olumsuz gérislerle insanlari etkileyebilen akademisyenler, politikacilari
yazarlar, gazeteciler, din adamlari gibi degisik meslek ve konumda olan bireylerdir.
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6- Asagidakilerden hangisi, kurum digi halkla iligkilerde hedef kitle tiirlerinden biri degildir?
A) Toplumsal gevre

B) Finans cgevreleri

C) Dagitimcilar

D) Caliganlar

E) Tedarikgiler

Coézum-6 (D)
Calisanlar, kurum ici ekiptendir.

7- Asagidakilerden hangisi kurum i¢i halkla iligkiler araglarindan biri degildir?
A) Biilten panolari

B) isletme igi televizyon

C) Billboard

D) intranet

E) Telefon haber hatti

Coziim-7 (C)
Billboard, kurum disina hitap eder.

8- Asagidakilerden hangisi Grunig ve Hunt'in Dért Halkla iliskiler Modelinden biri degildir?
A) Basin ajansi modeli

B) Kamuoyu bilgilendirme modeli

C) iki yénli asimetrik model

D) Cok yonli figir modeli

E) iki yonli simetrik model

Co6ziim-8 (D)

Grunig ve Hunt’in Dért Halkla iligkiler Modelleri:
Basin ajansi/tanitim modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli

iki yonlii asimetrik model

iki yonlii simetrik model

9- Kamuyu bilgilendirme modelinin en temel iglevi agsagidakilerden hangisidir?

A) Tarafsiz tutumlari olumluya dénustirmek, olumsuz tutumlari ortadan kaldirmak

B) Hem kurum hem de hedef kitlede gerekli olan fikir, davranis ve tutum degisikligini yaratmak
C) Kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermek

D) iknay bilimsel verilere dayanarak gergeklestirmek

E) Basinin ilgisini gekerek bir konunun tanitimini yapmak

Co6ziim-9 (C)
Kamuyu bilgilendirme modelinin en temel islevi, kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermektir.

10- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerde durumsal modelin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Simetrik bir yon gizgisi vardir.

B) Bilgi temeline dayanir.

C) Yeni iki yonlu simetrik model olarak da adlandirilir.

D) Cézumlere tek tarafli ulasmayi saglar.

E) Oyun teorisini kullanir.

Coziim-10 (D)

Durumsal Model: Bu modele goére halkla iligkiler, simetrik bir yon ¢izgisinden hareket eder, ancak duruma gore ta-
mamiyla farkl taktikler de kullanabilir, bagka bir deyisle kurum gerekli gérdiigu yerde asimetrik, gerekli gordigi yerde
ise simetrik davranir.

e Yeni iki yonlu simetrik model olarak da adlandirilan bu modelde, Grunig hem iki yonli asimetrik hem de iki yonli
simetrik modelin kullaniimasini énerir.
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e Her iki model de ¢6zUm yonetimi ve gesitli gruplarla iliski kurmak igin kullanilabilecek bilgi temeline ve bir tek-

nikler dizisine dayanmaktadir.

e Bu yeni bakis, “oyun teorisinden” hareket etmekte ve bir catisma durumunda diger tarafin bakis agisini anla-

yarak bir avantaj olusturmay! amaclamaktadir.

e Bu model, her iki tarafin da ¢6ziimlerine ulagmasini saglamaya odaklidir.
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UNITE-6

PAZARLAMA AMAGLI HALKLA iLiSKILER

Dogru-Yanhs Sorulari

1- Reklam kavramini bir kurulusun hedef kitlesiyle karsilikli olarak iletisiminin yénetilmesi bigiminde tanimlamak mim-
kindur. (D /)

2- Pazarlama kavraminin gindelik yasamdaki tanimi genel olarak UrUnleri, kisilere satmaya ¢abalamak olarak tanimla-
nabilir. (D/Y)

3- Tutundurmanin igerisinde reklam, satis tutundurma, kisisel satis ve halkla iligkiler vardir. (D /Y)

4- Proaktif pazarlama halkla iliskileri de bu beklenmeyen durumlarda devreye girerek uriine yonelik sorunlari halkla iligki-
ler yontemleriyle ¢bziimlemeye galisir. (D /Y)

5- Basin gezileri, pazarlama amagl halkla iligkilerdeki bir uygulamadir. (D / Y)

Cevaplar:
1- (Y) (Halkla iligkiler .....)
2- (D)
3- (D)
4- (Y) (Reaktif ........ )
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

1- , insan ihtiyag ve isteklerini tanimlayan, bu istek ve ihtiyaglari karsilamak igin Grtin ve hizmetleri sunan, bir
deger karsiliginda Uriin ve hizmetleri kullaniciya saglayan bir ydnetim fonksiyonudur.

2- pazarlama halkla iligkilerinin temel gorevi yeni Urlnlerin piyasaya surilmesinde veya urtn degisiklikleri ol-
dugunda devreye girmektir.

3 , literatiire pazarlamanin 4P’si olarak bilinen temel 6gelerinden biridir.

4- , tuketicilerin ilgileri, meraklar, istekleri ve ihtiyaglariyla sirketleri ve urinleri teshis eden, guvenilir bilgi ileti-
simi ve izlenimleriyle tiketici memnuniyetini ve satin almayi destekleyen programlari planlama, yuritme ve degerlendir-
me surecidir.

5- Kamu hizmeti, .............. a bir ornektir.

Cevaplar:
1- Pazarlama
2- Proaktif
3- Tutundurma
4- Pazarlama amach halkla iligkiler
5- Pazarlama amacgh halkla iligkiler

Test Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi tutundurmanin unsurlarindan biri degildir?
A) Fiyat
B) Satis tutundurma
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C) Kisisel satis
D) Halkla iligkiler
E) Reklam

Coézum-1 (A)
Fiyat, tutundurmanin unsurlarindan biri degildir.

2- Tutundurma kavrami ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Tutundurmada hedef kitlenin degil, kurumun yarari géz 6niine alinmaz.

B) Pazarlama karmasinin bir unsurudur.

C) Tutundurmanin igerisinde reklam, satis tutundurma, kisisel satis ve halkla iligkiler vardir.
D) Tutundurma yaklagimi halkla iligkileri pazarlamanin bir alt alani olarak gostermektedir.
E) Tutundurma literatiire pazarlamanin 4P’si olarak bilinen temel 6delerinden biridir.

Coézim-2 (A)
Tutundurma:
e Pazarlama karmasinin (4P) bir unsurudur.
o Tutundurmanin igerisinde reklam, satis tutundurma, kisisel satis ve halkla iligkiler vardir.
e Tutundurma yaklasimi halkla iligkileri pazarlamanin bir alt alani olarak gostermektedir.
e Tutundurma literatlire pazarlamanin 4P’si olarak bilinen temel 63elerinden biridir.

3- Asagidakilerden hangisi tutundurmanin unsurlarindan biri degildir?
A) Dagitim

B) Reklam

C) Halkla iligkiler

D) Satis tutundurma

E) Kisisel satis

Coziim-3 (A)
Dagitim, tutundurmanin unsurlarindan biri degildir.

4- Asagidakilerden hangisi tutundurma karmasi kapsaminda yer almaz?
A) Satig tutundurma

B) Kurumsal sosyal sorumluluk

C) Halkla iligkiler

D) Kisisel satis

E) Reklam

Co6ziim-4 (B)
Tutundurma Karmasi:

5- insan ihtiyag ve isteklerini tanimlayan, bu istek ve ihtiyaglari kargilamak igin iiriin ve hizmetleri sunan, bir de-
ger karsiliginda iiriin ve hizmetleri kullaniciya saglayan yonetim fonksiyonu asagidakilerden hangisidir?

A) Halkla iligkiler

B) Pazarlama

C) Satis tutundurma
D) Kisisel satis

E) Reklam

C6ziim-5 (B)
Pazarlama, insan ihtiyac ve isteklerini tanimlayan, bu istek ve ihtivaclari karsilamak icin Grin ve hizmetleri sunan, bir |
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| deder karsiliginda trtn ve hizmetleri kullaniciya saglayan bir yonetim fonksiyonudur. |

6- Asagidakilerden hangisi pazarlama amacglh halkla iligkilerin kullanim yerlerinden biri degildir?

A) Reklamdan énce haber yapmak

B) Lider ve uzman olarak sirketi konumlandirmak

C) Baslik sponsorlugu vasitasiyla markanin bilinirligini artirmak

D) Hedef kitle ile uyum saglanacak karsilikli iliskileri gerceklestirmek

E) Eski drlnlerin yeni faydalarini duyurmak

Coziim-6 (D)

Hedef kitle ile uyum saglanacak karsilikli iliskileri gergceklestirmek, pazarlama amagch halkla iligkilerin kullanim yerlerin-
den biri degildir.

7- Asagidakilerden hangisi pazarlama kavraminin temel yapitagini olusturur?
A) Maliyetleri azaltma

B) Pazar bélimlendirme

C) insan istek ve ihtiyaclari

D) Kar odaklilk

E) Satis ¢abalarini planlama

Coézum-7 (C)

insan istek ve ihtiyaclari, pazarlama kavraminin temel yapitasidir.

8- Asagidakilerden hangisi, biitiinsel pazarlama anlayisinda, deger olustururken dikkat edilmesi gereken husus-
lardan biri degildir?

A) Biligsel Alan

B) is Mimarisi

C) Yapilandirma Sekli

D) Pazarlama Aktiviteleri

E) isletim Sistemi

Co6zum-8 (C)

Yapilandirma Sekli, bitlinsel pazarlama anlayisinda, deder olustururken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri degil-
dir.

9- Asagidakilerden hangisi pazarlama amagli halkla iligkilerin iletisim tarzlarindan degildir?
A) Basin konferansi

B) Basin gezileri

C) Gazete tanitimi

D) Arastirmalar

E) Misteri 6zendirme odilleri

Co6ziim-9 (A)

Musteri 6zendirme 6dulleri, satis promosyonu ile ilgilidir.

Pazarlama Amagch Halkla iligkiler

Basin konferansi

Basin gezileri

Gazete tanitimi

Radyo tanitimi

Dergi tanitimi
TV tanitimi

Seminerler ve sempozyumlar

Arastirmalar

10- Asagidakilerden hangisi pazarlama amagh halkla iligkilerin kullanim yerleri arasinda yer almaz?
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A) Reklamdan 6nce haber yapmak

B) Sponsorlugu yapilan televizyon programlarinin izlenirligini arttirmak

C) Eski urinlerin yeni faydalarini duyurmak

D) Belirli bir bedel 6deyerek urlne iliskin haberlerin medyada yer almasini saglamak
E) Pazarlama konseptini test ederek satis promosyonu kampanyalarini desteklemek

Céziim-10 (D)

Belirli bir bedel ddeyerek Urtne iliskin haberlerin medyada yer almasini saglamak, pazarlama amagl halkla iligkilerin kul-

lanim yerleri arasinda yer almaz.
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UNITE-7

HALKLA iLISKILERDE STRATEJIK UYGULAMALAR

Dogru-Yanhs Sorulari

| 1- Kriz dénemlerinde giiven duygusu ortadan kalkmistir. (D /Y) |

| 2- Kriz kavram olarak tehdit, gerilim, zaman baskisi ve panik gibi olumsuz unsurlari binyesinde barindirir. (D /YY) |

| 3- Krizler, genellikle birdenbire ortaya ¢ikar. (D /YY) |

4- Kriz dncesi donem, kriz durumuna gelmeden énce belirtilerin asama asama agirlastigi donemdir ve krizin ortaya ¢ika-
cagina iligkin ipuglari bu donemde gelismektedir. (D / Y)

5- Kriz sonrasi yénetim, yeniden yapilanma asamasinda kendini géstermektedir. (D /YY)

Cevaplar:
1- (D)
2- (D)
3- (Y) (-.- ¢ikmaz.)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- ; kabul gérmus bilgi ile bagdasmadigi fark edilmeyen olaylarin yavas yavas biriktigi evredir.

2- Siyasal olarak demokrasi ile yonetilen toplumlarda, kanun yapicilarin belirli ¢gikar gruplarinin iradeleri yoniinde etkile-
nilmesi icin girigilen faaliyetlere ........... denir.

| 3- ; krizin dogrudan etkilerinin érgut ¢alisanlarinin bir cogu tarafindan tamamen anlasilir hale geldigdi evredir. |

|4 érgitiin kendisiyle ilgili diisiinceleridir. |

| 5- .. , paydaslarin rgitt nasil gérdugudur. |

Cevaplar:
1- Kulugka donemi
2- lobicilik
3- Hiicum safhasi
4- Kimlik
5- imaj

Test Sorulan

1- Asagidakilerden hangisi itibarin bilegsenlerinden biri degildir?
A) Duygusal gekicilik

B) Finansal durum

C) Denetim

D) Kalite ve yenilikgilik

E) Sosyal sorumluluk

Coézum-1 (C)
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Denetimin imajla ilgisi yoktur. |

2- Asagidakilerden hangisi orgiitler i¢in krize kaynaklik eden dis ¢evre faktorleri arasinda yer almaz?
A) Dogal faktorler

B) Hiyerarsik faktorler

C) Ekonomik faktorler

D) Teknolojik faktorler

E) Hukuksal faktorler

Coziim-2 (B)

Krize Sebep Olan Dig Cevre Faktorleri:
Dogal faktorler

Ekonomik faktorler

Teknolojik faktorler

Hukuksal ve siyasi faktorler
Toplumsal ve kdltirel faktorler
Uluslararasi ¢evre faktorler
Klresellesme

3- Asagidakilerden hangisi krizin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Orgiitiin varhgini tehdit etmesi

B) Korku ve panige yol agmasi

C) Kontrol edilmede glglik yaratmasi

D) Calisanlarin kariyerine katkida bulunmasi

E) Yoneticiler Uzerinde stres ve gerilim yaratmasi

Co6ziim-3 (D)
Krizler, ¢calisanlarin kariyerine katkida bulunmaz.

4- Asagidakilerden hangisi kurumsal itibar yénetimi siirecinde kurumlarin itibarlarini yénetirken géz oniine al-
diklari bilegenler arasinda yer almaz?

A) Sosyal sorumluluk
B) Dogrudan lobicilik
C) Duygusal c¢ekicilik
D) Kalite ve yenilikgilik
E) Calisma cevresi

Co6ziim-4 (B)
Dogrudan lobicilik, kurumlarin itibarlarini ydnetirken g6z dniine aldiklari bilesenler arasinda yer almaz.

5- Asagidakilerden hangisi kriz evresi degildir?
A) Krizin belirme ani

B) Kulugka dénemi

C) Hicum safhasi

D) Yeniden yapilanma safhasi

E) Krizin 6nlenmesi

Cozum-5 (E)
Krizin 6nlenmesi, bir kriz safhasi degildir.

6- Asagidakilerden hangisi kavramsal olarak krizin barindirdigi 6zelliklerden biri degildir?
A) Glven

B) Tehdit

C) Zaman baskisi

D) Panik

E) Gerilim

Céziim-6 (A)
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Kriz kavram olarak tehdit, gerilim, zaman baskisi ve panik gibi olumsuz unsurlari binyesinde barindirir. Kriz dénemle-
rinde guven duygusu ortadan kalkmistir.

7- Asagidakilerden hangisi bir krizin kulugka donemine ait 6zelliklerden biri degildir?
A) Kriz sinyallerini gdndermektedir.

B) Erken uyari sistemleri krizi hissedebilir.

C) Kriz i¢in olaylar yavas yavas birikmektedir.

D) Yonetimin bu agsamada krize duyarl olmasi gerekir.

E) Kriz belirgin olarak dikkat ¢eker.

Cozum-7 (E)

Kulugka donemi; kabul gérmus bilgi ile bagdasmadigi fark ediimeyen olaylarin yavas yavas biriktidi evredir. Ancak bun-
lar geleneksel bilgiye olan gii¢li inang tarafindan engellenmektedir. Gerekli bilgiye sahip, 6ngori yetenegi gelismis ve
yenilikgi bazi kisiler, bir krizin ortaya ¢ikabilecedini algilamis olabilir ama bu gérUsleri diger 6rgit Uyelerince derhal pay-
lasiimaz, kabul edilmez. Aslinda bu evrede gelmekte olan kriz bazi sinyaller géndermektedir ve iist yonetimin bun-
lara duyarli olmasi gerekmektedir. Bunlardan dolayi kriz sinyallerinin yakalanabilmesi i¢in 6rgutte degisik sinyaller
alabilen cesitli erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve isletiimesi gerekmektedir.

8- Asagidakilerden hangisi kurumsal itibarin bilegenlerinden biri degildir?
A) Kurumsal sosyal sorumluluk

B) Kalite ve yenilikgilik

C) Liderlik

D) Finansal durum

E) Yonetim cevresi

Co6ziim-8 (E)

KURUMSAL iTIBARIN BILESENLERI:
Duygusal Cekicilik

Liderlik

Finansal Durum

Sosyal Sorumluluk

Kalite ve Yenilikgilik

Calisma Cevresi

Yoénetim cevresi, kurumsal itibarin bilesenlerinden biri degildir. Yonetim cevresi i¢ paydaglardandir.

9- Orgiitsel belirsizligin en iist diizeye ¢iktigi duruma ne ad verilir?
A) Denetim

B) iflas

C) Birlesme

D) Kriz

E) Cokis

Co6ziim-9 (D)

Kriz dénemleri érgltsel belirsizligin en st noktaya ¢iktigi dénemlerdir. Boylesi ortamlarda ¢alisanlar da kendi yonlerini
cizememe, gelecekleri ile ilgili bireysel amaglarini yerine getirememe ve o6rgutte sahip olduklari mevcut pozisyonu kay-
betme ihtimalleri cercevesinde bireysel belirsizlik yagsamaktadirlar.

10- Dig paydaslarin érgiitle ilgili algilamalarina ne ad verilir?
A) Kimlik

B) Kisilik

C) itibar

D) Elestiri

E) imaj

Co6ziim-10 (E)
imaj: Paydaslarin érqiitii nasil gérdiigidiir. Diger bir ifade ile dis paydaslarin érgiitle ilgili algilamalaridir.
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UNITE-8

BiLGI TOPLUMUNDA HALKLA ILiSKILER VE HALKLA iLISKILERE ELESTIREL
YAKLASIMLAR

Dogru-Yanhs Sorulari

| 1- Toplumsal sermaye, kurum ya da kurulusun maddi olanaklarini kapsamaktadir. (D /Y) |

| 2- Bilgi sermayesi bilgi toplumunun ayrilmaz bir bilesenidir. (D / Y) |

3- Aktif hedef kitle hem 6rgit ya da sorun hakkinda yiiksek diizeyde bilgi sahibi hem de 6rgiitiin eylemleriyle yiksek di-
zeyde ilgili bireylerden olusur. (D /Y)

| 4- Hedef kitle nicel ve nitel ydntemlerle arastirilirlar. (D /YY) |

| 5- Halkla iligkilerde niceliksel arastirma yontemleri ise, anket yéntemi, igerik analizi ydntemi ve drneklemedir. (D /YY) |

Cevaplar:
1- (Y) (Ekonomik ...... )
2- (D)
3- (D)
4- (D)
5- (D)

Bosluk Doldurma Sorulari

| 1- , kurumun gicindn ve iktidarinin, sorumluluk ve haysiyetinin temsilidir. |
| 2- , orgutler ya da onlarin drlnleri/hizmetleri/amaglari hakkinda ilgi ve bilgi dizeyine sahip kamulardir. |
3- ; acikga ve 6zglr bicimde katilmayi kabul etmedigi siirece hi¢ kimsenin arastirmaya katiimamasi ge-

rektigini belirten etik ilkedir.

4- ; bir aragtirmacinin yanhs veriler yarattigi/uydurdugu ya da arastirma prosedurl Uzerine yanlis rapor verdigi
etik dis1 davranig tlradur.

5- , iletisim sirecini daha genis toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamda ele alan arastirmalar olarak tanim-
lanmigtir.

Cevaplar:
1- Sembolik sermaye
2- Pasif hedef kitle
3- iradi Onay ilkesi
4- Arastirma Sahtekarhgi
5- Elestirel arastirmalar

Test Sorulan

1- Asagidakilerden hangisinde iletigim aragtirmalari dogru siniflandiriimigtir?
A) Formel-informel

B) Elegtirel-Kdltdrel

C) Modern-Postmodern
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D) Yonetsel-Elestirel
E) Yonetsel-Kiltirel

Coziim-1 (D)

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yéntemler, iletisim alanindaki ydntemsel birikimden faydalanmaktadir. iletisim alanin-
daki arastirmalar ise; pek ¢ok acidan siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bunlardan birisi ve en eskisi Lazarsfeld'in
1941 yilinda yaptidi arastirmalarin yonetsel arastirmalar ve elestirel arastirmalar olmak lzere ikiye ayrilmasidir.

2- Orgiitsel sermaye tiirlerinden hangisi “6rgiitiin iliski agi iginde oldugu kisi ya da gruplan” yansitmaktadir?
A) Ekonomik sermaye

B) Toplumsal sermaye

C) Sembolik sermaye

D) Bilgi sermayesi

E) imaj sermayesi

Coziim-2 (B)
Toplumsal sermaye, kurumun iliski adi igerisinde bulundugu kisi ve kuruluslari kapsamaktadir.

3- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerde kullanilan nitel aragtirma yontemlerinden biri degildir?
A) Anket uygulama

B) Ornek olay galigmalari

C) Derinlemesine miilakat

D) Odak grup

E) Katiimci gézlem

Coziim-3 (A)

NITEL ARASTIRMALAR, anekdotlara, giinliik temelde &zel bir kamu grubuyla ilgilenen insanlarla yapilan miilakatlara,
tartismalara, kamularin énemli dGyeleriyle yapilan réportajlara, kamulardan secilen bireylerle olusturulan odak gruplara,
ornek olay calismalarina, katiimci gézlemlere dayali olarak gerceklestirilebilirler.

4- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerde yonetsel arastirmalarin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Arastirma belli bir hedefe yonelir.

B) Arastirmalar daha genis kapsamda ele alinir.

C) Arastirma aragsaldir.

D) Reklam ve halkla iligkiler kurumlari icinde gerceklestirilir.

E) Kamu ve 6zel sektoriin ydnetim gereksinimleri icin yapilir.

Coézum-4 (B)

Yonetsel arastirma belli bir hedefe yonelmis ve aracsal calismalardir. Yonetsel iletisim arastirmalarinin bir bolim de,
reklam ve halkla iliskiler kurumlari icin de gerceklestirilir. Yonetsel arastirma sonug olarak kamu veya 6zel sektér kurum-
larinin yénetim gereksinmeleri baglaminda ve onlarin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapilan arastirmalardir.

5- Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler faaliyetlerinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Yonetimin kamuoyu hakkinda bilgilenmesine yardimci olur.

B) Kurum ve hedef kitle arasinda igbirligi kurulmasi ve surdirtilmesine yardimci olur.

C) Kamu c¢ikarina hizmet igin yonetimin sorumluluklarini vurgular.

D) Arastirma ve etik iletisim tekniklerini kullanir.

E) Baski gruplar yaratarak aleyhte olan bir durumu lehe ¢evirir.

Co6zium-5 (E)
Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6zellikleri:

« Bir kurum ve kamulari ya da hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim ¢izgisinin ve isbirliginin kurulmasina ve surdarilme-
sine yardimci olur.

» Sorunlarin ya da konularin yénetimini igerir.

* Yonetimin kamuoyu hakkinda bilgilenmesine ve ona uyum gdstermesine yardimci olur.
» Kamu ¢ikarina hizmet igin yonetimin sorumluluklarini vurgular.

* Yénetime degisimi etkili bir bicimde kullanmasinda yardimci olur.

* Arastirmay ve etik iletisim tekniklerini kullanir.
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6- Kiiltirel sermaye ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhigtir?

A) Kurumlar kendisi hakkinda pozitif bir kamuoyu olusturmaya calisir.

B) Bilgi sermayesi bilgi toplumunun ayrilmaz bir pargasidir.

C) Kurumlar faaliyet gdsterdikleri alanlara iligkin bilginin farkinda olurlar.

D) Kurumun iligki agi iginde bulundugu kisi ve kuruluslari kapsamaktadir.

E) Kurumlar kamulariyla nasil iletisim kuracaklarina iliskin bir bilginin farkinda olmalidirlar.

Coézum-6 (D)

Kiltirel Sermaye;

Kurumlar kendisi hakkinda pozitif bir kamuoyu olusturmaya caligir.

Bilgi sermayesi bilgi toplumunun ayrilmaz bir pargasidir.

Kurumlar faaliyet gosterdikleri alanlara iligskin bilginin farkinda olurlar.

Kurumlar kamulariyla nasil iletisim kuracaklarina iligkin bir bilginin farkinda olmalidirlar.

7- Asagidakilerden hangisi sponsorlugun iligkili oldugu alanlardan biri degildir?
A) Muhasebe

B) Satis gelistirme

C) Reklam

D) Halkla iligkiler

E) Uriin yerlestirme

Coézum-7 (A)
Muhasebe ile sponsorluk arasinda bir iligki yoktur.

8- Asagidakilerden hangisi giiniimiizde toplumsal faktorlerin halkla iligkiler Gizerindeki etkilerinden biri degildir?
A) Siyasal ideoloji

B) Medya gelisim duzeyi

C) Ekonomik gelisim duzeyi

D) Bireysel ve kurumsal tolerans diizeyi

E) Sendikalarin guicu

Co6ziim-8 (D)

TOPLUMSAL FAKTORLERIN HALKLA iLISKILER UZERINDEKI ETKILERI: ilk toplumsal faktér medya gelisim dii-
zeyidir. Ekonomik geligim dizeyi ikinci 6nemli toplumsal faktérdir. Siyasal ideoloji; yani t¢incl faktdér ekonomik sis-
temle baglantilidir. Eylemsellige gosterilen toplumsal tolerans diizeyinin anlagiimasi dérdinci faktérdur. Besinci fak-
tor; sendikalarin giciidir. Yasal sistemin gelisim dizeyi, hUkimet ve is dinyasi arasindaki iligkiler de diger toplumsal
faktorler arasinda sayilabilir.

9- Bir arastirmacinin yanhs veriler uydurdugu ya da arastirma prosediirii Gizerine yanhs rapor verdigi etik disi
davranis tiiriine ne ad verilir?

A) Bilimsel yaniltma

B) iradi onay ilkesi

C) Bilingli onay

D) Ozel niifus

E) Arastirma sahtekarlig

Cozum-9 (E)
Arastirma Sahtekarligi: Bir arastirmacinin yanlis veriler varattigi/Juydurdudu ya da arastirma prosedurl Uzerine yanhs
rapor verdigi etik disi davranis tlradur.

10- Asagidakilerden hangisi halkla iligkilere yonelik yapilan olumsuz yaklagimlardan biri degildir?
A) Kanaat imalatgihgi

B) Arabuluculuk

C) Kose donmecilik

D) DAngu doktorlugu

E) Seytanin avukathgi
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Co6zum-10 (B)
Halkla iligkiler Tarih Yazimi Uzerine Elestirel Yaklagimlar: Halkla iligkileri olumlu olarak ele alan yaklasimlarin yanin-

da, halkla iligkileri 6zellikle son dénemlerde olumsuz anlamlar tasiyan “déngi doktorlugu” (spin doctors), “seytanin
avukathgr”, “kése donmecilik”, “kanaat imalatcihigi”, “haber miihendisligi”, “algi yoneticiligi” gibi terimlerle es tu-

tan akademik galismalar da mevcuttur.
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