“ AKADEMI AOF

"tek glinde ders gecme teknigi”

ARASINAV ONCESI GUMUS NOT

ISLETME YONETIMI

Orgiitleme: islerin kimler tarafindan yapilacaginin, ne kadar yetkiyle ve hangi fiziksel ortamda gergeklestirile-
ceginin belirlenmesi.

OLUMLU SAPMA var ise, planlanandan daha fazla uiriin/hizmet Uretiimesi s6z konusu.

Yonetimin paradigmasi gelir maksimizasyonu ve gider minimizasyonu lizerine kurulmustur.

Nakit para, alacaklar, makinalar, binalar, hammaddeler, malzemeler, maddi (Somut) sermaye un-
surlari olarak adlandirilir.

Markalar, patentler, intira beratlari, lisanslar, istirakler ise maddi olmayan (soyut) sermaye unsurlari olarak
adlandirilir.

URETIM VE PAZARLAMA isletmenin TEMEL; yénetim genel; insan kaynaklari, muhasebe, finansman, arastirma
ve gelistirme, halkla iliskiler destekleyici fonksiyonlari.

Kurmay vetki, kendi uzmanlk konularinda yardim, éneri ve danigsmanlik yapan ydneticilerin sahip oldugu yetki
turadur. Danisma yetkisi olarak da adlandirilir.

Fayol yonetim eylemini, yonetimi fonksiyonlarina (6gelerine) ayirarak; PLANLAMA, ORGUTLEME, YONELTME,
KOORDINASYON VE DENETIM olarak tanimlamistir. Bu tanim ginumuzde “y6netim siireci” olarak adlandiril-
maktadir.

Klasik yonetim kurami, “akilci insan (homo rationalis)” varsayimina dayanmaktadir.

Blake ve Mouton’un "Yénetsel Kafes Modeli"nde insanin tipki makine gibi bir mal olarak gérildugu diuzey goérev yo-
netimidir.

v" Dogada var olan iklim, glines sistemi gibi sistemler dogal sistemlerdir.
v YAPAY SISTEMLER, bir fayda saglamak amaciyla insanlar tarafindan olusturulmustur. Ekonomik
sistemler ve bilgisayarlar insan tarafindan yapiimig, yapay sistemlerdir.

Acik ve Kapali Sistemler. EGer bir sistem gevresiyle etkilesim halindeyse acik sistem, cevresiyle hi¢ bir girdi-
cikti aligverigi yapmiyorsa kapali sistemdir.

Siirec (process), belirli girdilerin kullanilarak istenilen giktilari déniistiiriilme faaliyeti.

v" NEGATIF GERI BILDIRIM, siirece katilan girdilerle planlanandan daha az gikt: elde edilmesidir.
v POZITIF GERI BILDIRIM ise, sistemin ¢iktisinda beklenenden fazla bir deder s6z konusuysa gergeklesir.

SINERJI: 2+2=5 ifadesiyle ve "Birlikten kuvvet dodar." Deyisivyle ifade edilen kavramdir.

Sinav oncesinde son tekrar icin hazirladigimiz bu Gimiis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular kaynaklarnmizdan hazirlanan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak sizlere sunulmustur.
www. akademiaof.com
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Calkantili gevre, (en dinamik ve belirsizligi en yiksek olan gevre)

Misyon, organizasyonun amacini, ¢evresini (ic ve dig), degerlerini ve gitmek istedigi yéni genel hatlariyla or-
taya koyan ifade

Taktik amaclar, orta diizey yoneticiler tarafindan belirlenir. Odak noktalari, stratejik amaclara ulagsma yolunda ge-
reken eylemleri, islevsel hale getirebilmektir.

Planlama Ufku, yapilan planlarin ne kadar bir siire i¢in yapildigini ifade eden bir kavram.

Sirekli planlar temel olarak politikalar, prosediirler, kurallar ve diizenlemelerden olusur.

v Biitge, bir isletme organizasyonunda belirlenen bir faaliyetin tahmin edilen sonuglarini sayilarla anlatan
tek kullanimlik bir plandir.

v' Politika, isletme organizasyonlarinda genel bir faaliyet rehberi olmasi bakimindan politikalar, devamli
planlarin en genel tiriidiir.

Uzun siireli planlar 5 yilin lGzerindeki planlardir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi buyuk sirketler rutin olarak
uzun sureli (5-10 ve 20 yillik) plan gelistirme surecine girerler.

Planlama Komisyonlari: isletme organizasyonlarinda dikkatle ele alinmasi istenen 6zel bir durum mey-
dana geldiginde ihtiya¢ duyulan planlama faaliyetini ylriten ve goérevlerini tamamladiktan sonra dagilan
gruplar.

Taktik amaclara ulasmay! 6ngdren taktik plan, stratejik planin belirli bir kismini hayata gecirmek Uzere tasarlanir.
Taktik planlar Gst ve orta diizey yonetimin sorumlulugundadir.

Organik orgiit yapisi esnektir ve bu sayede rekabet listiinliigii saglar.
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